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Introducéo

Em uma sociedade na qual as pessoas interagem a todo momento com o mundo das letras e com o mundo digital,
saber ler, escrever e ter dominio basico de informética se torna cada vez mais fundamental para a vida na
sociedade. Na educacdo ndo poderia ser diferente e o uso de tecnologias no processo de ensino ja ndo se
apresenta como uma novidade.

Nesse contexto, as discussdes que envolvem letramento, sobretudo letramento digital, tornam-se cada vez mais
necessarias para refletirmos sobre as praticas educacionais, buscando assim, abordagens que facilitem o
letramento digital e o processo de ensino hibrido mediado pelas TDICs (Moran, 2008; Freitas e Lima, 2010;
Dudeney et al., 2016). Logo, essa pesquisa, idealizada para o0 ano de 2024 -2025, analisou o letramento digital
discente e a percepcédo dos estudantes sobre 0 uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) no processo de
ensino-aprendizagem da graduacéo.

Obijetivo

GERAL -

Analisar o processo de letramento digital e os desafios do ensino-aprendizagem na graduacdo em ambiente virtual
de aprendizagem (AVA) na percepc¢do dos estudantes.

ESPECIFICOS -

*Verificar a regulamentacéo da oferta do ensino de graduacdo em ambiente digital;

*Mapear e compreender os desafios enfrentados por estudantes para a efetivacdo do ensino-aprendizagem em
ambiente digital.

Material e Métodos

Esta pesquisa apresenta um carater qualitativo, um estudo de caso que, de acordo com Schmidt-Godoy (1995),
visa ao exame de um ambiente, de um simples sujeito ou de uma situacdo ao descrever e avaliar os resultados
coletados. Tivemos como locus e participantes de pesquisa alunos dos cursos de graduacgdo da UNIC-Beira Rio.
Para alcancar os objetivos propostos, contamos com trés fases: na primeira, procederemos a analise dos registros
documentais; no segundo momento, aplicamos um questionario online pelo Forms com questfes fechadas.
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Finalmente, na terceira fase, sistematizamos todos os dados e procedemos a analise dos resultados. Acreditamos
gue esses procedimentos nos permitiram atender aos objetivos propostos nesta pesquisa e contribuir para as
discussbes sobre o letramento e os desafios nas praticas pedagogicas em ambiente digital.

Resultados e Discussao

A oferta de ensino hibrido pelas instituicdes de ensino superior tem se fortalecido ao longo dos anos, na UNIC-
Beira Rio estd amparada nos Projetos de Curso. Quanto as percepcdes dos estudantes sobre o AVA no contexto
académico, destacamos as preferéncias e principais desafios apontados com base na experiéncia dos usuarios.
Entre as preferéncias, constatamos predilecdo por material impresso fornecido pelos professores, além de parte
dos estudantes considerarem as aulas presenciais suficientes, o que reduz o interesse pelo uso do AVA neste
grupo. Por outro lado, metade dos participantes acessa o AVA e consegue complementar sua formacéao
académica com os materiais disponiveis.

Sobre os desafios, a interacdo via AVA e a articulagdo dos materiais com os estudos presenciais foram os pontos
mais citados. A demanda por mais interacdo em féruns e chats sobre os conteddos trabalhados, além da
ampliagdo das Trilhas com temas do curso, se apresenta como obstéaculos a serem superados.

Concluséo

O letramento digital € essencial na formacédo académica. Apesar de integrado ao cotidiano, o uso do AVA ainda
enfrenta barreiras, como a falta de capacitacdo. Os resultados apontam a necessidade de melhorias na
capacitacao para o ensino hibrido.
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