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Resumo

O contexto corporativo do século XXI esta recheado de cobrangas e excesso de carga de trabalho. Cada vez mais,
h& menos funcionarios nas empresas com mais demandas e multitarefas. Esse estudo evidencia a necessidade do
controle emocional para influenciar nos resultados da empresa, a partir de artigos e livros que relatam essas
dificuldades na realidade do mercado de trabalho. O propésito de estudar as emoc¢8es no ambiente de trabalho foi
apresentar uma pesquisa bibliografica, apresentando dados estatisticos do ambiente organizacional. Foi
constatada a importancia do autoconhecimento e a busca pelo equilibrio emocional nas reac¢des aos estimulos no
trabalho, bem como a busca pela inteligéncia emocional, focando no autocontrole. A lideranca e a gestao da
empresa precisam estar sempre atentas para saber como lidar com as emoc6es dos seus funcionarios, além
disso, promover acgbes, discussdes sobre as emocdes com a intencdo de dissipar essa necessidade de
conhecimento interior, pois um clima de trabalho leve, mesmo que com carga de trabalho intensa, produzira mais
resultados para a empresa.

SEMANA DE CONHECIMENTO DA ANHANGUERA OSASCO, 1., 2021, Online. Anais [...].
Londrina: Editora Cientifica, 2021. 15BN 978-65-00-46877-9





