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Introducéo

O trabalho em equipe constitui uma forma eficaz de organizacéo e gestéo do trabalho,

favorecendo a articulagcdo de saberes e a utilizagdo sinérgica das competéncias individuais em

prol de objetivos coletivos. Fundamenta-se em principios como cooperacao, corresponsabilidade e interacédo entre
os profissionais, promovendo uma visdo ampliada do processo de trabalho. No campo da saude, essa abordagem
ganha relevancia por permitir o

enfrentamento das complexas e multifatoriais necessidades dos usuarios, requerendo praticas

interdisciplinares e integradas.

A concepcao de equipe transcende a mera reuniao de individuos, sendo compreendida como uma construcao
dindmica que se transforma historicamente e que se ancora na relacédo dialética entre trabalho técnico e interacdo
social. Assim, o trabalho em equipe se consolida como um componente estratégico para a reorganizacao dos
servicos de saude, contribuindo para

a qualificacdo da atencao e para a efetivacdo de redes de cuidado pautadas na integralidade e na
contextualizacéo das praticas.

No campo da salde, a efetivacdo do trabalho em equipe enfrenta diversos desafios que comprometem a
qgualidade da atencgédo prestada a populacdo. Entre os principais obstaculos de estudos como de Peruzzo et al.
(2018) e Duarte et al. (2015), destacam-se a auséncia de

cooperacao entre os profissionais, as estruturas organizacionais rigidamente hierarquizadas, a desigualdade social
e profissional entre os membros das equipes, bem como a elevada rotatividade de trabalhadores nos servicos.
Essas barreiras ndo apenas dificultam a consolidacdo de praticas colaborativas, como também impactam
negativamente o acesso e a continuidade do cuidado, violando principios fundamentais do direito a saude. A
fragmentacao das relacdes interpessoais, associada a
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Além disso, aspectos estruturais como o nimero insuficiente de profissionais e a caréncia de formacao técnica
adequada constituem fatores agravantes, que repercutem diretamente na qualidade da assisténcia oferecida a
comunidade. Enfrentar tais desafios exige

o fortalecimento de politicas institucionais voltadas a valorizacao do trabalho coletivo, a qualificacao permanente
dos trabalhadores e a ado¢cdo de modelos organizacionais mais horizontais e inclusivos (Peruzzo et al., 2018).
Todavia, no contexto da Estratégia Salde da Familia, o trabalho em equipe tem a possibilidade de oportunizar
beneficios importantes tanto para os profissionais quanto para os usuérios, quando executado com ferramentas
adequadas de servigo e educacgdo permanente.

Para os trabalhadores, a capacidade de promover maior integracdo, possibilitando a articulagdo de saberes
diversos e a complementaridade entre as a¢fes técnicas e comunicativas favorece a satisfagcdo no ambiente de
trabalho, amplia a colaboracao interprofissional e melhora a coeséo entre os membros da equipe. Para os usuarios
e suas familias, o trabalho em equipe contribui significativamente para a ampliacdo e qualificacdo do cuidado,
proporcionando uma atengdo mais integral e contextualizada, que responde de forma mais adequada as
necessidades

complexas e cronicas da populacdo. Ademais, ao favorecer espacos reflexivos e dialdgicos entre os profissionais e
destes com a comunidade, o trabalho em equipe cria condi¢cdes para superar praticas fragmentadas e centradas
no modelo biomédico tradicional, aproximando-se de um cuidado mais humanizado e centrado no usuario
(Peduzzi et al., 2020).

Dessa forma, estudar os desafios e as oportunidades do trabalho em equipe na Estratégia de Saude da Familia
(ESF) é essencial para fortalecer a atencdo primaria no Sistema Unico de Saude (SUS). Visto que, com o0 aumento
da complexidade das necessidades de saude,

abordagens mais integradas e colaborativas estdo sendo exigidas. A articulacdo entre diferentes saberes e a
valorizagdo da interdependéncia entre profissionais sao fundamentais para superar a fragmentacéo do cuidado,
promovendo a¢des mais efetivas e abrangentes, especialmente para 0s usuérios.

Por fim, a andlise das condi¢des que favorecem ou limitam o trabalho em equipe também é importante para
subsidiar politicas de formac¢éo e gestédo. A valorizacdo de um clima organizacional positivo, com segurancga para
opinar, apoio a inovagao e responsabilidades compartilhadas, contribui para a motivagao dos profissionais e para a
gualidade dos servicos prestados. Dessa forma, o fortalecimento do trabalho em equipe na ESF representa nao
apenas

uma estratégia organizacional, mas também um compromisso ético com o cuidado humanizado

e com os principios do SUS.

Obijetivo

Geral: Discorrer sobre os desafios e identificar possiveis oportunidades para a efetivacdo da colaboragcdo no
trabalho em equipe multiprofissional no enfoque da Estratégia Salde da Familia na Unidade Béasica de Saude
Mério Meira do municipio de Eunapolis.

Especificos: - Analisar a percepg¢éo dos profissionais de saude sobre o trabalho colaborativo através de
guestionarios antes e ap6s a acdo extensionista; - Promover a discussdo sobre as relagfes de trabalho e
percepcao sobre a teméatica: trabalho em

equipe; - Propor atividades/a¢fes de fortalecimento do trabalho em equipe.
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dados primarios, obtidos a partir de questionarios aplicados antes e apés uma acao extensionista realizada na
forma de palestra na Unidade de Saude Mario Meira Amorim - Eunapolis/Ba. O universo do estudo contou com 17
profissionais de saude.

Inicialmente foi aplicado um questionario com objetivo de analisar a percepcéo dos profissionais da estratégia de
saude da familia (ESF), da UBS Mario Meira Amorim -

Eunépolis/Ba, sobre o desenvolvimento do trabalho coletivo na UBS, perpassando sobre os aspectos de
relacionamento e comunicagéo efetiva. O questionéario formado por 7 questfes de formato multipla escolha se
baseou na escala de Likert, técnica amplamente

utilizada em questionarios para medir atitudes, opinides ou percepcdes. O questionario configura-se como o
instrumento primordial e imprescindivel para a condugdo da coleta de dados por amostragem, sendo elaborado de
maneira a garantir objetividade e plena

inteligibilidade por parte dos respondentes, tendo como ideia central a escuta do que os profissionais entendem do
trabalho em equipe.

Na sequéncia, foi ministrada uma palestra com o seguinte tema: A efetividade do trabalho em equipe, onde seréo
apresentados dados e estudos referentes a eficacia do trabalho coletivo. Concomitantemente, realizou-se uma
dindmica em conjunto com uma

roda de conversa com a participacdo de membros das duas equipes que fazem parte da UBS Mério Meira
Amorim. A dindmica teve por propésito instigar a reflexdo e discusséo de quais valores sdo importantes para uma
equipe funcionar bem, promovendo escuta, argumentacdo, consenso e desdobramentos na produtividade da
equipe na realizagéo de trabalho de forma harmoniosa.

Por conseguinte, propusemos a execugao de duas acdes: a primeira construida a curto prazo em conjunto com 0s
saberes adquiridos apés a dinamica, que foi a criagcdo de um “Pacto de Valores” da Equipe, baseado em 5 valores
escolhidos pela equipe que se apresentou com um documento de compromisso concreto. Essa agao teve como
objetivo traduzir os valores em comportamentos reais no dia a dia, refor¢gando o alinhamento. J& a longo prazo foi
proposto: rodas de feedback mensais (regulares) com foco em escuta e respeito. O objetivo dessas acdes se
baseou no desenvolvimento da confianga, comunicacdo aberta e ajustes continuos nos relacionamentos e
processos.

Por fim, propomos de acordo com a mesma Escala uma avaliacdo sobre a satisfagdo da mudanca de opiniao apds
a prética extensionista. Os questionarios estruturados utilizados nesta pesquisa foram elaborados com o propdsito
de avaliar os processos de trabalho desenvolvidos no cotidiano das equipes da Estratégia Salide da Familia
(ESF). Especificamente, buscou-se analisar os atributos que caracterizam o trabalho coletivo, tais como a forma
de organizacao, o processo de trabalho, o planejamento e a construcédo do cuidado em equipe.

Resultados e Discussao

A presente pesquisa de campo foi conduzida com base em uma abordagem amostral, utilizando como principal
instrumento um questionario estruturado, com o propésito de avaliar a percepcéo dos profissionais vinculados a
Unidade Bésica de Salde Mario Meira quanto a qualidade do trabalho em equipe, a eficacia da comunicacédo
interna, a participacdo nos processos decisoérios e ao grau de satisfacdo com o modelo organizacional adotado
pela Estratégia Salde da Familia (ESF). A investigacao foi ancorada em uma abordagem qualiquantitativa,
buscando articular dados objetivos com reflexdes subjetivas, de modo a captar a complexidade das relacdes
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turnos alternados para garantir a cobertura assistencial. No momento da atividade extensionista, estavam
presentes 17 profissionais, que compuseram a amostra efetiva do estudo. Conforme destacado por Minayo (2012),
0 questionario, quando bem elaborado, assume o papel de mediador na coleta de dados, funcionando como guia
estruturado que favorece a escuta, a

ampliacdo das percepcdes e a aproximacdo entre pesquisador e participantes. A coleta de dados foi planejada
para captar as percep¢des dos profissionais em dois momentos distintos: antes e apos a realizagdo da acdo
extensionista. Para isso, foram utilizados

dois questionarios complementares. O primeiro, aplicado no inicio da intervencao, teve como

finalidade mapear as percepg8es prévias acerca do trabalho em equipe e das praticas colaborativas na ESF. Ja o
segundo, aplicado apds a palestra e a roda de conversa, buscou identificar possiveis transformacdes nas atitudes
e compreensfes dos participantes. Essa

abordagem comparativa permitiu verificar alteracdes relevantes na valorizacdo da comunicacdo, na motivacao
profissional e na percepcéo sobre o papel da colaboracéo interdisciplinar no cotidiano da unidade.

Na primeira anélise, ao investigar a percepcdo dos profissionais sobre o relacionamento com os colegas de
equipe, observou-se que 41% dos participantes classificaram essa interagdo como “muito boa”, enquanto outros
41% a avaliaram como “boa”, e 18% adotaram uma postura neutra em relacdo ao tema. Esses dados indicam uma
tendéncia predominantemente positiva nas relagdes interpessoais no ambiente da Unidade Bésica de Salde Mario
Meira Amorim, embora a presenca de respostas neutras sinalize a existéncia de aspectos que ainda carecem de
aprimoramento. Considerando que o relacionamento interpessoal se configura como um dos pilares do
desempenho eficaz das equipes de salde, a neutralidade de parte dos respondentes evidencia a necessidade de
fortalecer vinculos profissionais e promover ambientes mais coesos e colaborativos.

Nesse contexto, conforme apontado por Melo et al. (2022), mesmo que as ac¢des dos distintos profissionais sejam
desempenhadas de forma individualizada, é a integracéo dessas atividades que configura um trabalho em equipe
de natureza interprofissional e colaborativa,

imprescindivel na Atencdo Primaria a Salude para garantir a efetividade das acoes e a integralidade do cuidado.
Assim, a construcdo de relagdes saudaveis entre os membros da equipe contribui diretamente para o
fortalecimento de um ambiente de cooperacéo,

potencializando o desenvolvimento conjunto de competéncias e a resolutividade dos servigos prestados.

Dos 17 participantes, 9 (53%) avaliaram a comunica¢éo da equipe como eficaz, enquanto 8 (47%) responderam
gue a comunicacdo ocorre apenas as vezes. Esses dados evidenciam uma percepcao parcial de clareza e
alinhamento entre os membros da equipe.

Conforme Melo et al. (2022), ambientes que incentivam a escuta ativa e o dialogo aberto favorecem a cooperacao
interprofissional e o cuidado integral. Assim, observa-se a necessidade de aprimorar canais de comunicagao
interna e promover estratégias periodicas de alinhamento entre os profissionais da UBS.

Os dados também evidenciam a preocupacao com o desenvolvimento da Unidade Béasica de Saude (UBS) Mario
Meira. Embora haja consciéncia entre os profissionais de que a comunicagéo eficiente € essencial tanto para o
relacionamento interpessoal quanto para o

acolhimento dos usuarios, observa-se uma resisténcia em abrir espaco para a discusséo dos resultados obtidos
por meio do questionario aplicado.

Tal postura contribui para a manutencdo de um cenério de comodidade que impede a resolucdo efetiva de
conflitos. Nesse contexto, a realizagao de reunides periddicas, planejadas estrategicamente e pautadas na escuta
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Outro aspecto relevante a ser considerado, em consonancia com a tematica da comunicacao, diz respeito ao
ambiente de trabalho. Os dados obtidos revelam que 16 (94%) dos profissionais que responderam classificaram o
ambiente como satisfatorio e 1 (6%) como “neutro”, 0 que sugere uma percep¢ao predominantemente positiva e
harmoniosa entre os profissionais da unidade. No entanto, a presenca de uma parcela que se manteve neutra
indica

gue ainda h& espaco para aprimoramentos.

Esse resultado corrobora a afirmacéo de Peruzzo et al. (2019), ao destacar que o ambiente relacional da equipe
esta intrinsecamente ligado a concepcéao de trabalho em equipe, na medida em que pressupde uma articulacéo
mutua e harmdnica entre seus membros no

exercicio de suas funcdes. Dessa forma, um ambiente laboral favoravel contribui ndo apenas para o bom
desempenho das atividades, mas também para a motivacao dos profissionais, ao promover relacdes interpessoais
pautadas pela intimidade, respeito e acolhimento no cotidiano de trabalho.

Foi realizada uma indagacao acerca da percepcédo dos profissionais da Unidade Basica de Saude (UBS) quanto a
participacdo da equipe nos processos de tomada de decisdo. Os resultados demonstraram que 15 (88%) dos
individuos que responderam, exp6s de forma positiva a tomada de decisdes e 2 (12%) manifestaram uma posi¢ao
“neutra” diante da questdo proposta. Esses dados sinalizam que uma expressiva maioria dos profissionais percebe
uma dinamica participativa nas decisfes relacionadas as acdes da Estratégia de Saude da Familia (ESF),
refletindo um ambiente de trabalho no qual ha envolvimento e corresponsabilidade entre

0s membros da equipe.

A construcdo coletiva no processo decisério configura-se como um componente fundamental para a consolidacdo
de uma gestao participativa, democratica e acolhedora no ambito da salde publica. Tal perspectiva é corroborada
por Peduzzi e Agreli (2018), ao salientarem que o processo de tomada de decisdo nas equipes da ESF é
amplificado por atitudes

colaborativas de natureza interprofissional, que promovem a articulacdo e a integracdo entre os diversos
profissionais que compdem a equipe.

Nesse sentido, a valorizacdo da participacdo ativa dos trabalhadores nas decisfes institucionais contribui
significativamente para a melhoria do ambiente laboral, em consonancia com os aspectos anteriormente
discutidos.

Na sequéncia do instrumento de pesquisa, foi abordada a percepcéo dos profissionais quanto a valorizacao da
diversidade de conhecimentos e habilidades no ambito da equipe. Os dados revelaram que 14; (82%) dos
respondentes afirmaram que essa valorizacdo ocorre,

enquanto 3; (18%) indicaram que ela ocorre apenas ocasionalmente. Tais resultados sinalizam a existéncia de
atencao a ser dada a parcela que nédo reconhece plenamente essa valorizagdo, evidenciando um ponto de alerta
para a gestéao.

A valorizacdo da diversidade de saberes e das distintas formas de atuacdo entre os profissionais que integram as
equipes da Estratégia Salude da Familia (ESF) constitui um elemento essencial para o fortalecimento do trabalho
interdisciplinar e para a efetivagdo do cuidado integral. Essa valorizagdo se estende tanto aos trabalhadores
guanto aos usuérios da unidade, a medida que cada categoria profissional contribui de forma ativa e
complementar com seus conhecimentos e competéncias previamente constituidos, enriquecendo o processo de
cuidado.

a preventiva,
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pelo grau de articulagdo entre os diferentes nucleos profissionais que compdem as equipes da ESF. A atuacgéo
integrada dessas equipes é

imprescindivel para a efetividade das praticas em salude no contexto das Unidades Basicas de Saude (UBS),
conforme destacado por Uchimura e Bosi (2012).

Por conseguinte, quanto ao compartilhamento de informacdes e experiéncias entre seus membros. A maioria dos
participantes, pouco mais de 10 (59%), respondeu que “sim”, enquanto os demais indicaram que essa prética
ocorre “as vezes”. Esses dados indicam uma pratica presente no cotidiano da equipe, embora com margem para
ser fortalecida.

O compartilhamento de informacdes e experiéncias entre os profissionais da Estratégia Saude da Familia (ESF)
representa um elemento fundamental para o desenvolvimento do trabalho em equipe. Nesse sentido, Santos et al.
(2016) afirmam que o trabalho em saldde deve ser compreendido como uma construgdo coletiva, pautada na
interdependéncia entre os

profissionais, usuarios e demais sujeitos envolvidos.

Essa concepcédo rompe com a logica da atuacéo individualizada e destaca a importancia de praticas articuladas,
qgue integrem saberes, experiéncias e tecnologias distintas, contribuindo para a qualificacdo do cuidado e a
efetivac&o dos principios do Sistema Unico de Saude.

No quesito avaliagé@o e satisfag@o sobre o trabalho na Estratégia Salude da Familia (ESF), relacionados aos
aspectos que influenciam seu cotidiano obteve-se resultados significativos. A maioria dos participantes, pouco
mais de 12; (70%) profissionais, classificou o nivel de satisfacdo como “satisfeito”. 3; (17%) relataram que a
satisfagc8o era “muito satisfeito” e 2; (11%) se posicionaram de forma “neutra”.

Em relacdo de que forma o conhecimento afeta o trabalho, os percentuais demonstram que a falta de
conhecimento ou impacta 9; (52%) ou afeta o trabalho 6; (35%). Locke (1969), citado por Marqueze et al. (2005),
define satisfacdo no trabalho como o resultado da avaliacdo que o trabalhador tem sobre o seu trabalho ou a
realizacé@o de seus valores por meio dessa atividade, sendo uma emogéo positiva de bem-estar.

A satisfacdo parcial apontada pode refletir limitagBes na vivéncia plena do trabalho, essa limitagdo pode ocasionar
inseguranca, desmotivacao e prejudicar tanto a qualidade do atendimento quanto a percepc¢éo de satisfacdo no
ambiente de trabalho. Nesse contexto, investir em capacita¢éo continua, aprimoramento da comunicagdo interna e
reconhecimento profissional torna-se fundamental para fortalecer a atuagcdo em equipe e aprimorar os resultados
na ESF.

Quanto a motivagdo em contribuir com a equipe os resultados demonstram que em geral os profissionais estao
motivados, apenas 1 (6%) declarou “pouco motivado”. Segundo Alves Filho e Borges (2014), a motivacdo dos
profissionais da Estratégia Saude da Familia esta profundamente ligada ao ambiente organizacional em que
atuam. Dessa forma, percebe-se que a¢bes simples, como atividades em grupo, quando bem estruturadas, podem
ser engajar a equipe e promover.

Quanto a categorizacdo da importancia do trabalho em equipe, observa-se que apenas 1 (6%) manteve-se neutro
em relacdo a questdo. Os demais demonstram o grau de importancia da unido e trabalho conjunto. A valorizacao
do trabalho em equipe esta vinculada a diversos fatores, tais como um deles os modelos da atencdo a saude.
Nessa circunstancia, a énfase atribuida ao trabalho em equipe pela grande maioria dos entrevistados demonstra
um cendrio favoravel a integracdo das préticas profissionais e o fortalecimento da colaboracdo com o proximo.

De acordo com Araujo e Rocha (2007), a efetivacdo do cuidado integral requer a articulagdo dos diferentes
saberes e experiéncias no cotidiano do trabalho, de forma que cada profissional contribua com sua perspectiva na
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mas revelam alinhamento com os fundamentos da Aten¢é@o Primaria & Salde, que se apoia na
comunicacgéo eficiente e na corresponsabilidade como pilares essenciais para a oferta de um cuidado amplo,
resolutivo e direcionado ao ser humano.

Por fim, no que se refere a percepcgédo dos participantes quanto a influéncia da capacitagdo na compreenséao da
importancia do respeito nas relacdes de trabalho em equipe na UBS Mario Meira Amorim, os dados videnciaram
unanimidade: todos os 17 profissionais

(100%) reconheceram a contribuicdo da agcdo extensionista nesse aspecto. Esse resultado reforca a eficacia da
intervencao proposta, ao promover a sensibilizacao dos profissionais para a importancia da valorizagdo mutua e
do reconhecimento das diferentes competéncias no ambiente multiprofissional. Conforme destacado por Paulino et
al. (2007), a capacitacdo em servico exerce papel central na qualificacdo da assisténcia, na medida em que
fornece subsidios

tedricos e praticos que ampliam a seguranca, o engajamento e a permanéncia dos profissionais,

além de aprofundar sua compreenséo sobre as responsabilidades inerentes as fun¢des desempenhadas. Dessa
forma, a capacitacédo se configura como instrumento estratégico de transformacédo das praticas e das relacdes de
trabalho, contribuindo para a constru¢cdo de um ambiente organizacional pautado na cooperac¢do, no respeito
mutuo e na eficiéncia coletiva.

A analise dos principais achados desta pesquisa revelou que, embora ja existisse entre os profissionais uma
percepcéo geral positiva sobre aspectos como relacionamento interpessoal, participagéo nas decisdes e
valorizacdo da diversidade de saberes, a intervencédo possibilitou uma ampliacdo significativa dessa consciéncia,
especialmente no tocante a comunicacgédo interna e a motivagdo profissional. A base teorica adotada no estudo foi
fundamental para a

interpretacao critica desses resultados, ao evidenciar como elementos como o clima organizacional, a escuta
qualificada e o reconhecimento interprofissional impactam diretamente a dindmica das equipes na Estratégia
Saude da Familia (Peruzzo et al., 2019; Melo et al., 2022; Uchimura e Bosi, 2012). Diante disso, outras
investigacdes podem aprofundar a compreenséo

desse fendbmeno ao explorar, por meio de metodologias qualitativas mais densas, as experiéncias subjetivas dos
profissionais em contextos distintos, contribuindo para a consolidacéo de praticas colaborativas mais robustas e
adaptadas as diversas realidades do sistema publico de saude.

Concluséao

Os resultados obtidos apoés a intervengdo demonstraram que, embora a maioria dos profissionais ja percebesse o
valor do trabalho em equipe, a acao extensionista contribuiu para ampliar essa compreensao, promovendo
reflexdes importantes sobre comunicacéo, diversidade de saberes e corresponsabilidade. A melhoria nos indices
de percepcao sobre relacionamento interpessoal, valorizacdo da escuta e participacdo nos processos decisérios
evidenciam que espacos formativos, ainda que pontuais, tém potencial para catalisar mudancas

comportamentais e fortalecer os vinculos entre os membros da equipe multiprofissional. Isso refor¢ca a hipétese
central do projeto, ao demonstrar que a¢des educativas sao eficazes para a sensibilizacao e aprimoramento das
préaticas colaborativas na Atencéo Priméria a Saude.

Entretanto, também emergiram fragilidades que exigem intervencdes continuas, como a resisténcia de parte da
equipe a discusséao dos resultados e a percepgao de que o conhecimento técnico ainda é limitado entre alguns
profissionais. Essa lacuna pode comprometer a efetividade das acfes interdisciplinares e, portanto, deve ser
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a comunicacgéo interna, embora avaliada como satisfatoria por parte dos participantes, revelou
se um ponto critico, com potencial para desencadear ruidos que afetam negativamente o planejamento coletivo e
o cuidado compartilhado.

Diante disso, conclui-se que o fortalecimento do trabalho em equipe na Estratégia Saude da Familia ndo se esgota
em intervenc8es isoladas, sendo indispensavel a construcdo de uma cultura organizacional pautada na
horizontalidade, na escuta ativa e na valorizacao dos saberes plurais. Reunibes periédicas, rodas de feedback e
pactos de valores devem ser institucionalizados como praticas estruturantes, capazes de manter a coeséao, a
motivacéo e o compromisso ético-profissional dos trabalhadores. A experiéncia relatada mostra que

iniciativas simples, viaveis e de baixo custo podem produzir impactos relevantes no cotidiano das UBS, e que a
replicabilidade dessa proposta pode contribuir significativamente para o aprimoramento da gestédo do cuidado em
outras unidades do SUS.
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