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Introducéo

A acessibilidade comunicacional é considerada como um direito fundamental, entretanto ainda negligenciado em
diversos servicos publicos brasileiros, especialmente no atendimento a populacédo surda. Este trabalho tem por
objetivo realizar uma analise a respeito da deficiéncia estrutural e institucional no atendimento a surdos no Brasil,
com énfase em servigcos essenciais tais como saulde, seguranca publica e justica. A probleméatica central reside na
auséncia ou até mesmo a insuficiéncia de intérpretes de Libras e de profissionais capacitados, o que compromete
0 acesso a informagéo e a cidadania plena.

Obijetivo

O obijetivo principal é discutir a efetividade das normas juridicas vigentes,tais como a CRFB/ 88, a Lei n°
10.436/2002 e a Lei Brasileira de Incluséo (Lei n° 13.146/2015), identificando os obstaculos a sua implementagéo
pratica. Utiliza-se como referencial te6rico autores como Silveira (2020) e Skliar (1997), tratando da inclus&o e dos
direitos linguisticos das pessoas com deficiéncia auditiva.

Material e Métodos

A metodologia adotada é qualitativa, com abordagem descritiva e analitica, baseada em revisdo bibliografica e
documental, utilizando para isso plataformas virtuais tais como scielo e google académico, com o objetivo de
realizar uma analise a respeito da realidade juridica e social enfrentada pela comunidade surda no Brasil, visando
tanto problematizar, quanto buscar solu¢des e debates sobre a temética.

Resultados e Discusséo

Para garantir a acessibilidade comunicacional e promover a inclusao social das pessoas surdas, € fundamental
investir em infraestrutura, capacitar profissionais e promover a conscientizacdo sobre a importancia da
acessibilidade comunicacional. Além disso, a implementacédo efetiva das normas juridicas vigentes e o uso de
tecnologia assistiva sdo essenciais para superar os obstaculos e garantir os direitos das pessoas surda
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Concluséo

Apesar das normas juridicas importantes, como a Constituicdo Federal e a Lei Brasileira de Inclusdo, ainda ha
obstaculos a implementacéo efetiva desses direitos.

A falta de infraestrutura adequada, insuficiéncia de recursos humanos capacitados e desconhecimento das normas
pelas instituicbes sdo alguns dos principais problemas. No entanto, recursos de acessibilidade como legendas em
videos, intérprete de Libras, Hand Talk Plugin e Hand Talk App podem melhorar a acessibilidade comunicacional.
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