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Resumo

Uma operacao de comércio virtual necessita de um bom servi¢co de logistica, para que todas as compras
realizadas no E-commerce sejam entregues em seguranga e no seu tempo correto.

A logistica € uma parte essencial dentro do comércio online e ter uma boa operacédo de logistica dentro da loja
virtual é determinante para o sucesso do E-commerce. Essa area também € responsavel por trazer uma grande
dor de cabeca para quem comanda opera¢cdes de comércio online, pois depende de muitos fatores externos para
o faturamento e entrega de produtos.

O ERP nada mais é do que um software cuja responsabilidade é gerenciar informacdes que dizem respeito aos
processos operacionais, gerenciais e administrativos dentro da empresa.

O sistema ERP é essencial para melhorar o processo de logistica dentro do seu Ecommerce, pois ao ter o
gerenciamento de todas as informacdes, fica muito mais facil operar no faturamento e envio de mercadorias.

O sistema ERP presente em uma operagdo de E-commerce € extremamente importante para os gestores da loja
virtual. Sera mais facil controlar todas as operacdes dentro do seu E-commerce, sendo uma 6tima ferramenta
auxiliar na tomada de decisbes dentro da sua empresa.

S&o varios os aspectos dentro da logistica e um dos mais importantes pontos é a chamada logistica reversa. A
logistica reversa nada mais é do que a situacdo em que o cliente precisa devolver o produto para a loja.

Tal situacdo acontece quando ha algum defeito apresentado pelo produto ou por conta também de arrependimento
da compra. Esse é um processo delicado, que deve ter o maximo de atencao por parte do E-commerce.
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