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Resumo

Baseado em pessoas que buscam tratamento odontológico, O bom acolhimento e atendimento se tornaram ítens 

fundamentais em pessoas que buscam atendimento odontológico, e peça chave no desenvolvimento do melhor 

relacionamento junto a pacientes portadores de deficiências. O objetivo junto a esses pacientes visa o melhor e 

mais adequado tratamento para cada necessidade, propondo um acolhimento também às mães e/ou 

responsáveis, oferecendo a segurança que elas buscam. 

A experiência obtida pelos alunos da Clínica Escola, os preparam para identificar e solucionar quaisquer 

dificuldades relacionadas ao caráter de imprevisibilidade do comportamento infantil e das práticas associadas ao 

cuidado necessário e, pensando no impacto positivo, resultando em boa vivência de todos os envolvidos no 

tratamento odontológico. 

O acolhimento, a humanização e o investimento no bem estar do paciente têm sido aspectos enfatizados pelos 

professores do Campus. As crianças atendidas em clínica escola possuem, em sua maioria, uma condição sócio 

econômica menos favorecida, o que torna essencial a avaliação dos fatores envolvidos no adoecimento. Vale 

observar, ainda, as dimensões de vulnerabilidade sob as quais o paciente pode estar inserido, a culpabilidade dos 

pais e cuidadores, e a compreensão de que o adoecimento seja apenas consequência da negligência do cuidado 

cotidiano nas famílias.




