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Introdugéo

Diante das mudancas rapidas no ambiente corporativo, cresce a necessidade de organizacdes que valorizem o ser
humano para além da eficiéncia técnica. Nesse contexto, o psicologo organizacional assume papel fundamental ao
promover um cotidiano de trabalho mais saudavel e produtivo. Sua atuacéo esta vinculada a histéria das relacdes
de trabalho e evoluiu para incorporar aspectos como bem-estar, competéncias e relagdes interpessoais. Atuando
nos niveis técnico, estratégico e politico, esse profissional aplica instrumentos cientificos, participa da formulagéo
de politicas e contribui para o dialogo entre diferentes areas. Mais do que métodos, sua pratica exige escuta,
empatia e adaptacao a diversidade. A recente Nota Técnica ANS n° 51 reforca essa importancia ao exigir agées
voltadas a saude mental no trabalho. Assim, refletir sobre a atuag¢é@o do psicélogo é compreender sua relevancia
como agente de transformacg&o nas relagfes interpessoais e nos processos organizacionais.

Obijetivo

Este estudo busca entender como a atuacdo do psicologo organizacional impacta o funcionamento de equipes
multidisciplinares. Para isso, investiga praticas voltadas a mediacao de conflitos e a melhoria da comunicagéo,
analisa a percepc¢do dos colaboradores sobre esse profissional no cotidiano da organizacéo e avalia os desafios
enfrentados em grupos compostos por diferentes areas, observando como a presenca do psicélogo pode
promover mais integracao e cooperagao entre 0s membros da equipe.

Material e Métodos

A pesquisa tem como foco compreender a influéncia do psicologo organizacional na dindmica de equipes
multidisciplinares. Para isso, serd adotada uma abordagem qualitativa, por meio de estudo de caso, permitindo
analisar em profundidade contextos especificos de trabalho. A escolha metodoldégica fundamenta-se na
complexidade subjetiva das relacées humanas nas organiza¢Bes, conforme discutido por autores como Zanelli,
Bastos e Rodrigues. O método de abordagem sera o dialético, que considera a realidade como dinamica,
contraditoria e permeada por relagdes de poder, cultura e subjetividade. Os dados serdo coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas com psicélogos e membros de equipes, além de observa¢cdes nao participantes, que
permitirdo observar a interacao entre os profissionais e o impacto direto do psicologo na equipe. Serao utilizados
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roteiros de entrevista e protocolos de observacao voltados a comunicacao, mediacdo de conflitos e bem-estar
coletivo. A amostra sera ndo probabilistica, composta por trés organizacbes com atuacdo de psicologos em
equipes multidisciplinares. Todos os procedimentos seguirdo as normas éticas de pesquisa com seres humanos.

Resultados e Discussao

Com base na pesquisa desenvolvida, torna-se claro que a atuacdo do psic6logo organizacional vai além da
aplicacéo de técnicas isoladas: ela envolve uma participacao ativa na formulacdo de estratégias, no planejamento
de carreira e na criacdo de praticas que favorecam o crescimento pessoal e profissional dos colaboradores. Por
meio da analise do trabalho e do planejamento de cargos, o psicélogo contribui para a construcdo de estruturas
mais justas, capazes de valorizar competéncias individuais e coletivas.

Além disso, programas de Treinamento e Desenvolvimento (T&D) e a avaliagdo de desempenho sao ferramentas
importantes nesse processo, pois permitem acompanhar a evolugdo das equipes e promover melhorias
constantes. Em um cenario de constantes mudancas e exigéncias, o papel do psicologo se consolida como
essencial na mediagcdo de conflitos, fortalecimento das relacdes interpessoais e na promog¢édo de um ambiente
organizacional mais equilibrado.

A Nota Técnica ANS n° 51, ao tornar obrigatérias acfes voltadas a salde mental no ambiente de trabalho, reforca
ainda mais essa relevancia. Nesse contexto, a presenca do psicologo organizacional passa a ser vista como
indispensével para garantir ndo s6 o bem-estar dos trabalhadores, mas também a sustentabilidade e a
responsabilidade social das organizagdes.

Conclusao

A pesquisa demonstrou que a atuagdo do psicélogo organizacional vai além da aplicacdo de técnicas: ele contribui
diretamente para decisdes estratégicas, planejamento de carreira, desenvolvimento de competéncias e promocao
do bem-estar nas empresas. Praticas como analise do trabalho, planejamento de cargos, T&D e avaliacao de
desempenho sdo fundamentais para alinhar as demandas organizacionais as capacidades individuais. Em um
cenario empresarial dindmico, esse profissional se destaca como mediador de relagdes e agente de
transformacao. A recente Nota Técnica ANS n° 51 reforca sua importancia ao exigir agées voltadas a saude
mental nas organizagdes. Assim, 0 psicélogo organizacional deixa de ser apenas um apoio desejavel e passa a
ocupar uma posi¢ao essencial na construcdo de ambientes mais humanos, justos e produtivos, contribuindo de
forma significativa para a sustentabilidade e o equilibrio nas rela¢des de trabalho.
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