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Resumo

Este trabalho tem por finalidade apresentar o que é planejamento estratégico de marketing e como tal ferramenta 

pode ser aplicada na empresa Buser, a fim de promover a ascensão da empresa e garantir os objetivos pré-

definidos pelos proprietários da companhia. 

Vale salientar que aqui também trataremos de outros temas de grande relevância na área de planejamento 

estratégico de marketing, como a análise do mercado em que a empresa está inserida, o posicionamento da 

empresa perante o mercado digital e de transportes, o público-alvo da empresa e os canais que possibilitam o 

desenvolvimento de um planejamento de marketing efetivo. 

Todos os temas abordados anteriormente serão explanados de forma detalhada, para que se possa compreender 

ainda mais o que os termos representam no mundo do planejamento estratégico de marketing.




