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Resumo

A alfabetização em saúde é o grau em que os indivíduos têm a capacidade de 

obter, processar e entender informações básicas sobre saúde para tomar 

decisões referentes à mesma. Esse termo também está associado à área 

odontológica, pois grande parte da população ainda tem dificuldade no que diz 

respeito a processar e entender informações que lhes são passadas. Além 

disso, menciona-se também que a falta de alfabetização em saúde bucal pode 

favorecer a ocorrência de doenças crônicas, como as doenças periodontais. 

A garantia de atenção odontológica passa pelo desenvolvimento de práticas 

pautadas na vigilância em saúde, a fim de concretizar a integralidade. 

Objetivou-se avaliar a associação entre aspectos contextuais dos municípios 

brasileiros, características do processo de trabalho e a realização de um rol de 

procedimentos odontológicos curativos pelas equipes de saúde bucal (ESB). A 

chance de não ter recebido informações sobre com evitar problemas bucais 

entre os insatisfeitos com os serviços odontológicos utilizados foi 3,28 vezes 

aquela observada entre os satisfeitos com os serviços odontológicos utilizados. 

Assim, o menor acesso esteve relacionado a condições desfavoráveis entre 

adultos. Os serviços de saúde devem garantir informações adequadas a seus 

usuários, a fim de aumentar os níveis de Alfabetização em saúde, maior 

satisfação e equidade.




