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Introducéo

A psicologia organizacional desempenha um papel fundamental, oferecendo diversas praticas com o objetivo de
otimizar o desempenho nos processos de recrutamento, selegdo, treinamento, desenvolvimento e retencao de
talentos. A gestado de recursos humanos moderna reconhece a importancia de um “colaborador satisfeito” para o
sucesso organizacional.

Nesse contexto foram utilizadas metodologias para realizacdo das andlises, através de aplicagdo de instrumentos
de avaliacao psicoldgica, testes de aptiddo, personalidade, habilidades especificas e dinAmicas de grupo. Essas
ferramentas foram validadas como medidoras das caracteristicas relevantes dos candidatos e colaboradores.

Com esta pesquisa constatou-se, que 0s psicélogos organizacionais proporcionassem utilizando sua expertise em
comportamento humano, uma experiéncia positiva entre os candidatos e colaboradores, fortalecendo a imagem da
organizacdo como empregadora.

Objetivo

O objetivo da pesquisa foi analisar a atuagcdo do psicélogo no contexto da gestdo de recursos humanos,
considerando suas fun¢des para os desafios enfrentados e contribuicdes para o desenvolvimento das
organizacoes.

Material e Métodos

A metodologia adotada neste estudo baseou-se em uma abordagem qualitativa por meio de revisao bibliogréfica,
com a utilizagdo de obras de referéncia da area de Psicologia Organizacional, como Chiavenato (2004), Scott
(2007) e Whetton (2011). O levantamento teorico teve como foco principal a atuacéo do psicélogo no contexto da
gestéo de recursos humanos, especialmente nas préaticas de recrutamento, selecéo, treinamento, desenvolvimento
e retencdo de talentos. As informagBes foram coletadas a partir de livros e artigos que abordam temas como
comportamento humano nas organizac¢des, clima organizacional, avaliacdo psicoldgica, programas de
treinamento, estratégias de retengdo e bem-estar no trabalho.
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O conteudo analisado foi selecionado com base na sua relevancia para compreender como os psic6logos
organizacionais contribuem para o alinhamento entre os objetivos dos colaboradores e os da organizacdo. A
pesquisa também se apoiou na andlise de praticas como aplicacao de testes de personalidade, habilidades
especificas, dindmicas de grupo, programas de coaching, mentoring e desenvolvimento de liderancas, conforme
descrito ao longo do artigo. Essa abordagem metodolégica permitiu uma analise critica sobre o impacto das
intervencgdes dos psicologos na melhoria dos processos organizacionais e na promog¢éo de ambientes de trabalho
mais justos, produtivos e motivadores.

Resultados e Discussao

As intervencdes dos psicologos organizacionais exercem uma influéncia significativa e complexa nas praticas de
gestao de recursos humanos, impactando diretamente os processos de recrutamento e selegdo, treinamento,
desenvolvimento e retencéo de talentos. Através da implementagéo de sistemas de avaliagdo de desempenho,
desenvolvem estratégias aumentando o engajamento e a motivacdo, monitoram e avaliam a eficicia de programas
implantados, fornecem feedback construtivo, contribuem para a criacao de planos de carreira e oportunidades.
Eles aplicam principios e técnicas da psicologia, otimizando a gestao de todos os processos envolvidos, analisam
e melhoram as rela¢gdes de trabalho, promovem a integracdo e motivacdo dos colaboradores, além de
implementarem estratégias que aumentam a produtividade e o engajamento. Auxiliam na criagdo de processos
mais justos, eficientes, estratégicos e alinhados, visando o bem-estar dos colaboradores, alcancando os objetivos
organizacionais, contribuindo para a criagdo de um ambiente de trabalho mais eficaz, motivador e com menor
rotatividade de colaboradores, analisando o comportamento humano. “A retencéo de talentos é fortalecida por
praticas de desenvolvimento que alinham os objetivos pessoais dos colaboradores com os objetivos estratégicos
da organizac¢do.” (WHETTEN, 2011, p. 134). A importancia da implementacdo de programas de promoc¢éo da
salde mental e fisica dos colaboradores se fez necesséria para a prevenc¢éao e tratamento de estresse e burnout.

Conclusao

Através da pesquisa destacou-se a importancia do psicologo nas organizacdes no contexto da gestao de pessoas,
tendo como papel central a contribuicdo para o desenvolvimento dos colaboradores e da organizagdo como um
todo, focando na melhoria do ambiente de trabalho e no comportamento humano. Incluindo a melhoria nas
relacdes de trabalho, promovendo a integracao e motivacdo dos funcionarios.

Os psicologos organizacionais trouxeram processos mais justos, eficientes, estratégicos e alinhados ao bem-estar
dos colaboradores e aos objetivos da organizacdo, compreendendo o comportamento humano no contexto do
trabalho, eles ofereceram insights valiosos que impactaram positivamente a atracdo, o desenvolvimento e a
retencdo dos talentos, elementos cruciais para o sucesso sustentavel de qualquer empresa.

Por fim entendeu-se que os resultados da pesquisa, confirmou a importancia das intervenc¢des dos psicélogos nas
empresas.
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