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Introducéo

O ambiente digital transformou as relagdes humanas e juridicas. Com o aumento da interagdo nas redes sociais,
surgiram novas formas de danos, como ofensas, fraudes e discursos de 6dio propagados por terceiros. Frente a
isso, discute-se a responsabilidade civil das plataformas digitais que hospedam tais conteidos. Embora o Marco
Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014) estabeleca diretrizes sobre essa questdo, o desafio estd em equilibrar a
liberdade de expressdo com a protecao da honra, imagem e integridade das pessoas. Esse cenario demanda uma
analise cuidadosa da atuacdo das plataformas, dos limites da neutralidade da rede e da necessidade de
efetividade dos direitos civis no mundo digital.

Objetivo

Analisar a responsabilidade civil das plataformas digitais por danos causados por contetdos de terceiros, com
énfase no equilibrio entre liberdade de expresséo e protecdo de direitos fundamentais, a luz do Marco Civil da
Internet e da jurisprudéncia atual.

Material e Métodos

A pesquisa foi realizada por meio de revisao bibliogréfica e andlise legislativa, com destaque para a interpretacao
do artigo 19 do Marco Civil da Internet. Utilizou-se também o estudo de casos préaticos e julgados do Superior
Tribunal de Justica (STJ), em especial o REsp 1.693.718/MG, que trata da necessidade de ordem judicial para
responsabilizacao das plataformas. Buscou-se uma abordagem critica e humanizada, observando o impacto
concreto da auséncia de moderacao de conteudos prejudiciais na vida das vitimas, bem como a tenséo existente
entre a prote¢do de direitos individuais e o respeito a liberdade de expressao no meio digital.

Resultados e Discussao

O estudo revelou que as plataformas, em regra, ndo sdo responsaveis previamente pelos contetdos publicados
por terceiros, conforme prevé o artigo 19 do Marco Civil da Internet. Entretanto, uma vez notificada judicialmente
para remover conteuddo ilicito e ndo o fazendo, passa a responder civilmente. Jurisprudéncia do STJ reforga essa
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posicdo (REsp 1.693.718/MG), mas também ha movimentos no Judiciario para flexibilizar essa regra em casos de
graves viola¢cdes de direitos fundamentais, especialmente quando a plataforma demonstra negligéncia no controle
de conteddos nocivos. Essa tendéncia busca um equilibrio necessario entre inovacgao tecnoldgica e a protecao da
dignidade da pessoa humana.

Concluséo

A responsabilidade civil das plataformas digitais é tema central na protecdo dos direitos individuais no meio virtual.
Embora a legislagao privilegie a liberdade de expressédo, o dever de agir diante de danos evidentes é
imprescindivel para garantir a efetividade dos direitos civis. O Judiciario tem sido essencial na construcéo de
limites mais humanizados e justos.
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