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Introducéo

A saude mental no trabalho tem ganhado destaque diante do crescimento de casos de esgotamento emocional e
conflitos interpessoais. Este estudo teve como objetivo comparar a percepcdo da saude mental entre profissionais
de empresas publicas e privadas. Os resultados apontam médias semelhantes entre os dois grupos, com leve
vantagem para o setor publico, sugerindo maior investimento em politicas de cuidado. Profissionais do setor
privado relataram maior frequéncia de esgotamento emocional, o que revela fragilidades institucionais na
prevencéo do sofrimento psiquico. Conclui-se que a satude mental ainda € um desafio comum aos dois setores,
exigindo acBes mais eficazes e continuas. O psic6logo, nesse cenario, desempenha papel essencial na
prevencao, acolhimento e orientacao as instituicdes para a constru¢do de ambientes emocionalmente saudaveis.

Objetivo

Este estudo teve como objetivo comparar a percepcdo da salde mental entre profissionais de empresas publicas e
privadas. Os resultados apontam médias semelhantes entre os dois grupos, com leve

vantagem para o setor publico, sugerindo maior investimento em politicas de cuidado. Profissionais do setor
privado relataram maior frequéncia de esgotamento emocional, o que revela fragilidades institucionais na
prevencgdo do sofrimento psiquico. Conclui-se que a saude mental ainda é um desafio comum aos dois setores,
exigindo acdes

mais eficazes e continuas.

Material e Métodos

A pesquisa utilizou abordagem quantitativa e descritiva, com aplicacdo de um questionario estruturado
desenvolvido pelas autoras, composto por questdes objetivas com escala de avaliacdo de 1 a 5. O instrumento foi
aplicado presencialmente, por meio do Google Forms, a uma amostra composta por 140 profissionais atuantes em
empresas publicas e privadas. A coleta de dados ocorreu de forma nédo probabilistica, por conveniéncia,

Anais da 42 MOSTRA CIENTIFICA — FACULDADES ANHANGUERA — BRASILIA - DF, 42 edicdo, Brasilia-DF,
2025.Anais [...]. Londrina Editora Cientifica, 2025. ISBN: 978-65-01-62358-0



“4° MOSTRA CAENTIFICA

-

Anhanguera

respeitando critérios éticos de consentimento e sigilo. A analise dos dados baseou-se na frequéncia absoluta das
respostas e nas médias atribuidas a cada questdo, conforme metodologia proposta por Lakatos (2003) e
Fregoneze et al. (2014). Os dados foram organizados em gréficos e tabelas, permitindo a comparacao entre os
dois grupos avaliados. A pesquisa buscou identificar a percepcao dos trabalhadores sobre politicas institucionais
de saude mental, frequéncia de esgotamento emocional, fatores estressores e o grau de satisfacdo com o
ambiente organizacional. Essa estrutura metodoldgica possibilitou avaliar tanto aspectos objetivos quanto
subjetivos da saude mental no trabalho, com base nas experiéncias relatadas pelos participantes.

Resultados e Discussao

O estudo comparou a percepcao da salide mental no trabalho entre profissionais de empresas publicas e privadas.
Os resultados indicaram médias semelhantes entre os dois grupos, com leve vantagem para o setor publico,
sugerindo maior investimento em politicas de cuidado. Profissionais do setor privado relataram maior frequéncia
de esgotamento emocional, associada a pressdo por produtividade e falta de suporte institucional. Entre os
principais fatores prejudiciais a saide mental, destacaram-se a sobrecarga de trabalho, conflitos interpessoais e
auséncia de reconhecimento, presentes em ambos 0s setores com causas especificas. A analise foi embasada na
psicodindmica do trabalho, destacando a importancia de transformar o sofrimento em experiéncia construtiva.
Conclui-se que, embora existam politicas formais, sua efetividade ainda € limitada, reforcando a necessidade de
estratégias continuas, preventivas e humanizadas, com atuacéo ativa do psicélogo organizacional.

Concluséao

A pesquisa realizada reflete um cenario preocupante que atinge os trabalhadores tanto do setor publico quanto
privado, revelando a importéancia crescente da saide mental no ambiente de trabalho. Em conclusao, a pesquisa
aponta para um desafio significativo no campo da gestao organizacional e da satde mental no trabalho. As
organizac¢Bes precisam ir além das acfes superficiais e implementar estratégias consistentes que promovam o
bem-estar dos trabalhadores. Nesse contexto, o psicélogo tem um papel essencial ndo apenas na aplicacdo de
politicas de saude mental, mas também na transformacéo das relagdes de trabalho e na promocao de ambientes
mais saudaveis. A promocao de salde mental nas instituicdes ndo deve ser uma resposta pontual a crises, mas
uma pratica continua, capaz de prevenir o adoecimento e melhorar a qualidade de vida no trabalho de forma
duradoura.
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Entre outras.
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