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Resumo

O mundo está em constante mudança e a tecnologia é a grande responsável pela velocidade cada vez maior 

destas mudanças, exigindo das indústrias melhorias em seus processos para se manterem competitivas e uma 

das alternativas é a opção por um sistema de gestão empresarial e diante das incontáveis opções existentes no 

mercado a escolha de um pode ser extremamente complexa, devido à grande quantidade de empresas 

desenvolvedoras deste tipo de software e pela característica de cada uma delas ter a capacidade de atender com 

mais eficiência ou não um determinado ramo ou segmento do mercado. A falta de um ERP além do prejuízo 

financeiro pode trazer vários outros problemas como de falta de aderência ao projeto, falta de confiança nos 

dados, morosidade nas atividades, redundância nos trabalhos manuais, excesso de impressão de documentos. 

Estas falhas são muito graves em um mercado tão competitivo e em um momento em que temos o uso cada vez 

mais intenso de soluções baseadas em tecnologia. O presente trabalho, elaborada por meio de uma revisão 

bibliográfica, concentra-se em temas como o ERP e também em tópicos como automação industrial, indústria 4.0, 

a fim de trazer esclarecimentos a respeito do assunto desenvolvido no trabalho.




