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Introdugéo

Alguns produtos lacteos, similares aos tradicionais comercializados no mercado séo adicionados de soro de leite
como substituto de parte da composicéao do leite. A formulacéo desses produtos ndo sédo um problema, visto que
eles seguem as legislacdes vigentes. No entanto, no caso da mistura lactea condensada, observa-se que as
empresas se aproveitam do conjunto de elementos visuais, para comercializa-los com margem de lucro maior, ja
gue eles possuem custo de produgcdo menor e sdo vendidos com precos préximos aos produtos originais, o leite
condensado, o que pode confundir o consumidor na hora da compra. Exemplo disso, é que parte dos
consumidores vem enfrentando dificuldades em distinguir o leite condensado da mistura lactea condensada. Essa
dificuldade se deve também, a semelhanca das embalagens, ja que estas tém cores, formatos, ilustracées e
materiais similares (NUNES et al., 2018; BERNARDI, 2020). Sendo assim, objetivo desta pesquisa foi apresentar
aos consumidores as diferencgas entre o leite condensado e a mistura lactea condensada.

Obijetivo

Este trabalho teve como objetivo geral apresentar aos consumidores as diferencas entre o leite condensado e a
mistura lactea condensada, levando em consideracdo a similaridade das embalagens e a posi¢cdo de ambos os
produtos na gondola do supermercado.

Material e Métodos

Trata-se de uma revisdo de literatura sobre a identidade do leite condensado e mistura lactea, levando em
consideracé@o o consumo desses produtos. Para isso, foi pesquisado em bases de dados académicos como Scielo
e Google Académico, artigose dissertagdes publicadas nos ultimos 5 anos, utilizando a palavras-chave como
“Consumo de leite condensado” e “Consumo de mistura Lactea”.

Apos a pesquisa foi confeccionado folders educativos com asdiferencas de ambos os produtos. Na sequéncia os
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académicos do curso de medicina veterinaria, abordaram os consumidores na entrada dos supermercados,
perguntado se sabiam a diferente entre um produto e outro, entregando o folder.

Resultados e Discussédo

Foram entrevistadas cinquenta pessoas em supermercados do municipio de Arapongas, norte do Parana.
Dessas50 pessoas pesquisadas, 47 (94%) ndo sabiam a diferenca entre o leite condensado e a mistura lactea
condensada.

O elevado percentual de entrevistados que responderam desconhecimento sobre a diferenca entre os produtos
pesquisados, demonstra o quanto o consumidor faz aquisicdo dos produtos sem conhecer a composicao dos
lacteos ou de produtos semelhantes.

Lembrando que os produtos lacteos também s&o adquiridos com a intuito de se ter uma vida mais saudavel e
sustentavel, cultivando este habito com maior frequéncia com o avancar da idade, publico esse que sdo 0s mais
enganados pelo aspecto visual dos produtos pesquisados. Outro fator que influencia a compra do produto, € o
preco do mesmo, ja que o consumidor altera suas escolhas de acordo com a situagdo econémica.

Conclusao

Concluimos que grande parte dos consumidores desconhecem a diferenga entre leite condensado e mistura lactea
condensada, observando assim, que por esse desconhecimento geral, as empresas se aproveitam do conjunto de
elementos visuais, e disposi¢cdo nas gondolas do supermercado, para confundir o consumidor na hora da compra.
O Esclarecimento dos consumidores sobre os produtos lacteos, visa garantir que eles fagam escolhas informadas,
podendo comparar os ingredientes e escolher aqueles que melhor se adequam as suas necessidades e
preferéncias, evitando que sejam enganados por produtos que simulam os originais, contribuindo para uma maior
seguranca alimentar e para a prevencao de doencas relacionadas a ma alimentacéo.
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