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Resumo

O avanço da COVID-19 pelo mundo, trouxe consequências para a maioria dos 

setores econômicos dos países. Devido a isso, esse trabalho busca analisar as 

consequências que a pandemia causou sobre o setor de aviação comercial e quais 

foram as estratégias utilizadas pela empresa Azul linhas aéreas para superar a crise 

causada em seu setor. Por fim, demonstrar que mesmo em cenários ruins, é possível 

buscar saídas planejadas, para manter e até mesmo aumentar o poder empresarial 

de uma instituição. Este trabalho irá contribuir futuramente como embasamento 

teórica e científico para gestores e setores administrativos, assim como estudos 

relacionados ao tema proposto e semelhantes.




