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Sustentabilidade: Design Centrado no Usuério na Comunicagéo Digital

Autor(res)

Leonardo Coelho De Sousa

Eduardo Vieira De Oliveira

Gustavo Henrique Alves Maciel

Fabiano Franca Moreira

Jonathan Steferson De Souza Costa Lima
Roberto Luiz Nunes Filho

Rodrigo Galvao Dias

Wanderley Da Silva

Cynthia Da Silva Barbosa

Michelle Dos Santos Farias

Categoria do Trabalho
Trabalho Académico
Instituicdo

FACULDADE ANHANGUERA
Introducéo

Focar no usuério vai além da simples disposicdo de elementos visuais em uma interface. Envolve compreender
suas necessidades, limitacdes e expectativas para projetar artefatos tecnoldgicos que atuem como facilitadores na
comunicacao de temas transversais, como a sustentabilidade. A experiéncia do usuario torna-se essencial para
garantir conteido acessivel, atrativo e significativo. Segundo Oliveira e Costa (2018), plataformas de comunicacao
no ensino-aprendizagem integram contetdos e estratégias por meio de recursos interativos voltados a publicos
especificos. Nesse contexto, o Design Centrado no Usuario (DCU) é uma abordagem eficaz para o
desenvolvimento de interfaces digitais intuitivas, funcionais e alinhadas a realidade dos usuarios, contribuindo para
ampliar o acesso a informacédo e enriquecer o processo de aprendizagem. Este trabalho propde compreender
como o DCU pode contribuir para a divulgacdo de conteddos relacionados a sustentabilidade por meio da
comunicacao digital.

Objetivo

Investigar como o Design Centrado no Usuario (DCU) pode ser aplicado na comunicagéo digital para promover a
sustentabilidade, por meio do desenvolvimento de interfaces acessiveis, interativas e voltadas a conscientizacao
de diferentes perfis de usuarios.

Material e Métodos

A pesquisa tem o desenvolvimento por meio de um estudo bibliografico, com o objetivo de compreender a relacdo
entre o Design Centrado no Usuério (DCU) e a divulgacéo de contetidos sobre sustentabilidade em ambientes de
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comunicacao digital. A pesquisa se baseia na andlise de livros, artigos cientificos, capitulos de obras
especializadas e publicacBes académicas que abordam os conceitos de DCU, acessibilidade, usabilidade,
experiéncia do usuario e comunicac¢do visual. O levantamento tedrico permite identificar praticas, diretrizes e
exemplos de aplicagdo do DCU em interfaces gréaficas voltadas a disseminacao de informagdes sobre
sustentabilidade. As fontes sédo selecionadas com base em sua relevancia tematica e atualidade, priorizando
autores reconhecidos nas areas de sustentabilidade, design, tecnologia e comunicacao digital.

Resultados e Discusséo

A pesquisa bibliografica permite compreender que o Design Centrado no Usuéario (DCU) contribui
significativamente para a criacdo de interfaces digitais mais acessiveis, funcionais e eficazes na divulgacéo de
temas como a sustentabilidade. Ao considerar as reais necessidades do usuario, é possivel promover maior
engajamento e facilitar a assimilagdo de conteudos informativos. Kalbach (2009) explica que o a havegagdo em
um site é fundamental para moldar nossas experiéncias na web. Ela disponibiliza acesso a informacéo de uma
maneira que melhora o aprendizado e colabora para a credibilidade geral de um tema. Além disso, observa-se que
o uso de elementos visuais bem planejados, aliado a praticas de usabilidade e acessibilidade, favorece uma
comunicac¢ado mais clara, inclusiva e significativa. A relagdo entre DCU e sustentabilidade revela o potencial das
tecnologias digitais como ferramentas de educacéo e conscientizagéo social e ambiental.

Concluséo

Conclui-se que o Design Centrado no Usuario é fundamental para tornar a comunicacao digital mais inclusiva,
acessivel e eficiente na divulgacdo de conteddos sobre sustentabilidade. Ao considerar as necessidades,
expectativas e limitacdes dos usuarios, as interfaces digitais promovem maior engajamento, facilitam o acesso a
informacdo e contribuem para a conscientizacdo ambiental e social, fortalecendo o papel da tecnologia na
construcdo de uma sociedade mais sustentével.
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