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Introducgéo

O comércio eletrénico transformou significativamente as relacdes de consumo, oferecendo comodidade e acesso
facilitado a produtos e servigos. Entretanto, essa evolugdo trouxe desafios relacionados a seguranca e privacidade
dos dados pessoais dos consumidores. A promulgacéo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) no
Brasil visa estabelecer diretrizes claras para o tratamento de informacgfes pessoais, buscando equilibrar os
avancos tecnoldgicos com a protecdo dos direitos dos consumidores. Este trabalho propde analisar a efetividade
da LGPD na protecdo dos consumidores no ambiente digital, considerando os desafios enfrentados pelas
empresas de e-commerce na sua implementacdo e os mecanismos disponiveis para os consumidores
resguardarem seus direitos.

Objetivo

Este trabalho tem como objetivo analisar a efetividade da LGPD na prote¢cdo dos direitos dos consumidores no
comércio eletrénico, identificando seus principais direitos, os desafios enfrentados pelas empresas para se
adequarem a lei e os mecanismos disponiveis para que os consumidores exer¢cam esses direitos.

Material e Métodos

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, com método dedutivo, fundamentando-se em reviséo bibliogréafica
e analise documental. Foram consultadas legislagdes pertinentes, como a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD) e o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), além de artigos académicos, estudos de caso e
jurisprudéncias disponiveis em repositérios institucionais e bases de dados juridicas.

A selecao dos materiais considerou a relevancia e a atualidade das discussdes relacionadas a protecéo de dados
no ambiente do comércio eletrbnico. Também foram analisadas decisdes judiciais disponiveis na plataforma
JusBrasil, que evidenciam o crescente nimero de a¢Bes contra empresas de e-commerce por falhas no
cumprimento das normas da LGPD. Esses dados reforcam a importancia de avaliar ndo apenas o conteddo
normativo da legislacdo, mas também sua efetiva aplicacdo no cotidiano das relacdes de consumo digitais.

Resultados e Discussao
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A analise revelou que, embora a LGPD estabeleca diretrizes claras para o tratamento de dados pessoais, sua
efetividade enfrenta obstaculos. Muitas empresas de e-commerce tém dificuldades na implementacéo devido a
limitagBes técnicas, financeiras e a falta de compreenséo sobre a importancia do compliance, o que resulta no
aumento de processos judiciais, conforme pesquisa no JusBrasil. Além disso, observou-se que a maioria dos
consumidores tem conhecimento limitado sobre seus direitos, dificultando a fiscalizacao e exigéncia de
cumprimento das normas. A falta de conscientizagcdo sobre os direitos digitais € um obstaculo que pode ser
superado com a promocdo de educacédo digital, essencial para capacitar os consumidores a exercerem seus
direitos. Por fim, empresas que adotam boas préaticas de compliance, com politicas de transparéncia e canais
eficazes de comunicacgdo, ndo apenas evitam sancoes legais, mas também fortalecem a confianca do consumidor
e sua reputacdo no mercado.

Conclusao

A LGPD representa um avango significativo na protecéo dos direitos dos consumidores no ambiente digital. No
entanto, sua efetividade depende da implementacao adequada por parte das empresas e da conscientizacéo dos
consumidores sobre seus direitos. E essencial que haja esforgos conjuntos entre governo, setor privado e
sociedade civil para promover a educacéo digital e garantir a conformidade com a legislagéo, assegurando um
ambiente de comércio eletrdnico seguro e transparente.
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