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Introducéo

Com o avanco das tecnologias digitais e a maior divulgagéo de plataformas online que conectam prestadores de
servicos e consumidores, surgem novos desafios juridicos quanto a definicdo das responsabilidades dessas
empresas. A auséncia de regulamentacéo especifica, no que tange este novo modal virtual, e a diversidade de
modelos de negdcio tornam complexa a delimitacdo dos deveres dessas plataformas, que intermediam o acesso a
produtos e/ou servicos, especialmente em situacfes de fraudes e vicios de servi¢o. Neste contexto, indaga-se:
guais sdo os deveres obrigacionais atribuidos as plataformas digitais na intermedia¢@o de servi¢os e até que ponto
elas podem ser responsabilizadas por eventuais danos aos consumidores?

Objetivo

Analisar os deveres obrigacionais das plataformas digitais na intermediacdo de servigos;
PEsquisa e identificar, a luz da legislagéo brasileira e da jurisprudéncia do TIDFT e do TIJMG, os limites da
atuacao dessas plataformas, bem como os pardmetros normativos que norteiam sua conduta no mercado digital.

Material e Métodos

Para o desenvolvimento da pesquisa utiliza o0 método dedutivo, com base na pesquisa bibliogréafica e exploratéria,
bem com o exame de legisla¢des pertinentes, incluindo o Cadigo Civil - Lei n® 10.406/2002, o Cédigo de Defesa do
Consumidor - Lei n°® 8.078/1990 e o Marco Civil da Internet - Lei n® 12.965/2014. Além de analise ao Projeto de Lei
n° 4/2025 - Reforma do Caodigo Civil. Foram examinadas, ainda, decisdes de tribunais estaduais, com destaque a
Apelacao Civel n® 1.0000.25.040217-9/001 (TIMG) e Recurso Inominado Civel n® 0704702-21.2024.8.07.0006
(TJDF), que tratam da responsabilidade civil das plataformas.

Resultados e Discusséo

No Recurso Inominado Civel n® 0704702-21.2024.8.07.0006, o TIJDF, demonstrou que as plataformas devem ser
responsabilizadas na medida em que exercem controle e influéncia sobre a relacdo contratual. Com previséo,
também, na Teoria do risco-proveitoso da atividade negocial, “ubi emolumentum, ibi 6nus”- Onde esta o ganho, ai
reside o encargo. Todavia, o0 TIMG, na Apelacédo Civel n° 1.0000.25.040217-9/001, aponta que a auséncia de
nexo causal entre o dano e a conduta da plataforma, sdo pardmetros suficientes para apartar a responsabilidade
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obrigacional, além de condicionar a responsabilidade civil dos fornecedores de servicos a prova de defeito na
prestacdo. O avanc¢o de regulamentacdes especificas, tais quais as esperadas na reforma do Cédigo Civil —
Projeto de Lei n® 4/2025, que traz previsdo de incorporacéo de direitos digitais (Capitulo VII-A DA PRESTACAO
DE SERVICOS E DO ACESSO A CONTEUDOS DIGITAIS), podera contribuir para maior clareza e protecdo dos
envolvidos.

Conclusao

A andlise realizada demonstra que, embora a legislagéo vigente ofereca diretrizes para a responsabilizacéo das
plataformas intermediadoras de servicos digitais, ainda ha lacunas e divergéncias jurisprudenciais que geram
inseguranca juridica, principalmente ao lado hipossuficiente da relagédo, que sob essa 6tica, seria o consumidor
final.A resposta a pergunta norteadora deste estudo aponta para a necessidade de novo regramento, que
considere as mudancas evolutivas sociais, pés advento da internet.
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