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Introducgéo

A sociedade contemporanea, imersa em avancos tecnolégicos exponenciais, tem presenciado uma transformacao
significativa em diversos setores, e 0 campo da administracao da justica ndo é excegdo. A tecnologia, com suas
ferramentas e plataformas inovadoras, tem impactado profundamente os meios de solucdo de conflitos,
oferecendo novas possibilidades e perspectivas para a resolucéo de disputas de forma mais eficiente, acessivel e,
em alguns casos, menos adversarial. Desde a implementacdo de sistemas de processo eletrbnico até o
desenvolvimento de plataformas de Mediacdo e Conciliacdo Online (MOL/COL) e a utilizagdo da Inteligéncia
Artificial (IA) para auxiliar na tomada de decisdes, a tecnologia se apresenta como um catalisador de mudancgas no
panorama da resolu¢éo de litigios. Quais sao as principais possibilidades e desafios para a sua utilizacdo na
promocao de uma administracdo da justica mais eficiente, acessivel e adequada as demandas da sociedade
contemporénea?

Obijetivo

Analisar o impacto da tecnologia nos meios de solugdo de conflitos no Brasil, investigando suas diversas
aplicacdes, as possibilidades que oferece para aprimorar a administracdo da justica e os desafios que precisam
ser superados para garantir o acesso equitativo e efetivo a esses mecanismos.

Material e Métodos

A presente pesquisa caracteriza-se como exploratéria e qualitativa, com abordagem interdisciplinar, combinando
analise juridica, tecnolégica e social. Pesquisa Bibliografica e Documental: Analise de doutrina especializada em
direito processual civil, direito digital, resolucdo alternativa de disputas e areas afins, bem como de artigos
cientificos, relatérios de 6rgédos governamentais (CNJ, tribunais), documentos de organiza¢des da sociedade civil e
estudos sobre o impacto da tecnologia na justica.

Resultados e Discussédo

A pesquisa revelou as diversas formas pelas quais a tecnologia tem transformado o cenério da solugcédo de
conflitos no Brasil, desde a otimizacdo de processos judiciais até a criagcdo de novos espagos virtuais para a
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resolucdo de disputas. Os resultados evidencia o potencial da tecnologia para aumentar a eficiéncia, a
acessibilidade e a agilidade da administracdo da justica. A andlise dos beneficios concretos da utilizagdo de
ferramentas tecnolégicas, como a reducdo do tempo de tramitagdo processual, a diminuicdo de custos para as
partes e 0 aumento da participagdo em métodos consensuais online.

Concluséo

A tecnologia representa um poderoso motor de transformacao para os meios de solucdo de conflitos no Brasil,
oferecendo inUmeras possibilidades para aprimorar a administracao da justica e facilitar o acesso a resolucao de
disputas. No entanto, a sua implementacéo e utilizacdo demandam atencéo cuidadosa aos desafios éticos, sociais
e juridicos envolvidos, a fim de garantir que a tecnologia seja utilizada de forma equitativa, segura e eficaz, em
beneficio de toda a sociedade.
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