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Introducéo

O desenvolvimento das redes sociais trouxe consigo desafios significativos para o Direito do Consumidor,
especialmente no que se refere a pratica da publicidade enganosa e a disseminacéo de fake news. A propagacao
de informacfes falsas e de propagandas enganosas tém induzido consumidores a aquisicdo de produtos
imprecisos, ineficazes ou até perigosos, comprometendo sua seguranca, seu patriménio e seu bem-estar.

Os caos de vitimas de de publicidade enganosa tém aumentado consideravelmente, especialmente diante a
expansao do comércio digital no cotidiano da populagéo brasileira. Diante dessa constante transformacao do
cenario virtual, destaca-se a necessidade de evolugdo da Legislacdo, a fim de enfrentar esses crimes virtuais e
garantir que a praticas publicitarias e de marketing sejam éticas, claras e transparentes.

Ao assegurar um ambiente digital mais seguro, protegemos os direitos dos consumidores e garantimos que suas
escolhas sejam baseadas em informacdes corretas e responsaveis.

Objetivo

O presente estudo tem como objetivo analisar as praticas de publicidade enganosa no ambiente digital,
destacando sua relevancia nas redes sociais e a facilidade com que empresas alcancam consumidores. Buscando
identificar os principais nichos afetados, as estratégias utilizadas e os impactos em relagdes de consumo, a fim de
contribuir para a construcdo ao combate e prevencéo a esse tipo de crime..

Material e Métodos

O presente estudo utilizou como metodologia, pesquisas que foram realizadas com consumidores, que apresentou
aumento significativo de acordo com estatisticas levantadas acerca do assunto em tempos passados e
atualmente, foram analisadas buscas de jurisprudéncia e embasamento por meio do Cédigo do Consumidor e
analisadas também denulncias por meio de plataformas on-line como Procon e Reclame Aqui...

Resultados e Discussao

As legislacGes precisam se atualizar e provir de leis especificas que visam coibir as praticas abusivas das
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empresas, a fim de proteger os consumidores contra a desinformacéo e os diversos abusos existentes entre a
relacdo de consumidor e empresa. Atualmente na nossa legislacdo nds temos leis que proibem préticas
enganosas, informacdes errbneas e omissdo de informagdes, seja sobre produto ou servico prestado.

Conclusao

Tendo em vista 0s casos recorrentes mesmo com leis de protecdo, fica mais implicito que h4 a necessidade de
qgue as leis de prote¢@o ao consumidor sejam reformuladas para abranger situagdes relacionadas as praticas
digitais, e a propaganda enganosa. Como mecanismos que consigam coibir e fiscalizar tais préticas, podendo
assim, responsabilizar empresas por divulgacdes falsas e desinformacdes, e sistemas que facilitem a denuncia
das informacdes falsas que ocorrem na relagdo de empresa e consumidor.
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