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Resumo

A humanizacao é um dos pilares fundamentais para a

melhoria da qualidade dos servigos de saude,

especialmente no contexto da Atencdo Primaria, onde o

acolhimento e o vinculo com os usudrios sédo essenciais

para o sucesso das ag¢fes preventivas. Uma das diretrizes da Politica Nacional de Humanizag&o versa sobre a
ambiéncia nos espac¢os de promocao a salde que inclui o conforto, a privacidade e o bem-estar. Tendo em vista
que espacos saudaveis melhoram a experiéncia do usuario e impactam na longitudinalidade do cuidado, a
ambiéncia foi um elemento estratégico na promocéo e ampliacdo da cobertura de coleta de citopatoldgico do colo
uterino no més de campanha do Outubro Rosa.
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