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Resumo

A recepcao é o primeiro ponto de contato entre os usuarios e os servicos da Unidade de Saude da Familia (USF).
A organizacéo e a eficiéncia desse setor sdo fundamentais para garantir um atendimento agil e humanizado,
sobretudo para gestantes, pessoas com criancas de colo e principalmente para a populagéo idosa, que representa
uma parte significativa dos frequentadores diarios da unidade. Observou-se que o setor enfrentava dificuldades na
organizacgéao das filas de atendimento, resultando em aglomerag¢des e ocorréncias sobre a demora. Além disso, foi
identificado que alguns usuarios estavam desrespeitando a ordem de atendimento, o que gerava confusées e
maior insatisfacéo dos pacientes.'





