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Introducéo

Os meios alternativos de solucdo de conflitos s&o métodos nao-jurisdicionais que podem ser usados para resolver
guestdes entre empresas, clientes, socios, fornecedores, entre outros. Alguns exemplos de meios alternativos de
solucéo de conflitos sdo: Negociacdo, Conciliacdo, Media¢&o, Arbitragem. Por fim , o judiciario ver na arbitragem
uma forma para acelerar os litigio e tem dado énfase nesse tema nas Ultimas década . Gerando na sociedade
tranquilidade para resolver suas discussdes diferenca.As negociacfes entre parceiros comerciais internacionais
apontam pela necessidade de maior utilizagdo deste instrumento tao eficaz, econdmico e célere - a arbitragem
comercial - na resolucédo de conflitos de grande complexidade. Ex: controvérsias entre paises envolvendo a
construcdo de hidroelétricas e termoelétricas, . No

Obijetivo

arbitragem € o meio utilizado para conflitos que versem sobre direitos patrimoniais disponiveis. Pode ser de
grande eficacia quando se tratar de questdes muito especificas, pois um especialista melhor decidira a
controvérsia.

Material e Métodos

Os Métodos Adequados de Solucao de Conflitos (MASC) sdo estratégias alternativas para resolver conflitos, que
visam a pacificagcdo social e a prevencéo de litigios. Entre os MASC estdo a mediacgdo, a conciliacéo, a arbitragem
e a negociagao.

Matérias Parafraseamento: Consiste em uma sintese do que as partes disseram

Resumo: Método semelhante ao parafraseamento

Caucus: Sessodes individuais

Rapport: Vinculo de confian¢a entre o mediador e as partes, estabelecido por meio de empatia e atencéo

Escuta ativa: Escuta sem julgamentos, com empatia e compreensao
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Brainstorming: Técnica de mediacgao
Resultados e Discusséo

No ambito do direito processual civil, em especial quanto as resolu¢des de litigios, a doutrina elenca trés formas
distintas para tal: a autotutela, a autocomposicéo e a heterocomposicdo. A primeira remete a tempos antigos, mais
precisamente na criagdo do Codigo de Hamurabi, onde o famoso jargdo “olho por olho, dente por dente” tornou-se
conhecido. Esta forma de resolucdo de conflito tem por premissa que, em caso de uma transgresséo do direito
alheio, haveria por parte da vitima, o ensejo de realizar ato tdo gravoso quanto o cometido pelo agressor para
igualar e resolver a disputa criada. Ressalta-se que a autotutela é vedada em nosso ordenamento juridico, por
forca do art. 345 do Codigo Penal, fazendo com que a autocomposicéo e a heterocomposi¢ao sejam

Concluséo

Meios Alternativos De Solu¢des De Conflitos.

Os meios alternativos de solucdo de conflitos sdo métodos nao-jurisdicionais que podem ser usados para resolver
guestbes entre empresas, clientes, sécios, fornecedores, entre outros. Alguns exemplos de meios alternativos de
solucédo de conflitos sdo: Negociacdo, Conciliacdo, Mediacdo, Arbitragem.

A arbitragem é um método heterocompositivo, ou seja, € um meio em que uma pessoa externa ao conflito decide p
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