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Introdução

Os meios alternativos de solução de conflitos são métodos não-jurisdicionais que podem ser usados para resolver 

questões entre empresas, clientes, sócios, fornecedores, entre outros. Alguns exemplos de meios alternativos de 

solução de conflitos são: Negociação, Conciliação, Mediação, Arbitragem. Por fim , o judiciário ver na arbitragem 

uma forma para acelerar os litígio e tem dado ênfase nesse tema nas últimas década . Gerando na sociedade 

tranquilidade para resolver suas discussões diferença.As negociações entre parceiros comerciais internacionais 

apontam pela necessidade de maior utilização deste instrumento tão eficaz, econômico e célere - a arbitragem 

comercial - na resolução de conflitos de grande complexidade. Ex: controvérsias entre países envolvendo a 

construção de hidroelétricas e termoelétricas, . No

Objetivo

arbitragem é o meio utilizado para conflitos que versem sobre direitos patrimoniais disponíveis. Pode ser de 

grande eficácia quando se tratar de questões muito específicas, pois um especialista melhor decidirá a 

controvérsia.

Material e Métodos

Os Métodos Adequados de Solução de Conflitos (MASC) são estratégias alternativas para resolver conflitos, que 

visam a pacificação social e a prevenção de litígios. Entre os MASC estão a mediação, a conciliação, a arbitragem 

e a negociação. 

Matérias Parafraseamento: Consiste em uma síntese do que as partes disseram 

 

Resumo: Método semelhante ao parafraseamento 

 

Caucus: Sessões individuais 

 

Rapport: Vínculo de confiança entre o mediador e as partes, estabelecido por meio de empatia e atenção 

 

Escuta ativa: Escuta sem julgamentos, com empatia e compreensão 

 



Brainstorming: Técnica de mediação

Resultados e Discussão

No âmbito do direito processual civil, em especial quanto às resoluções de litígios, a doutrina elenca três formas 

distintas para tal: a autotutela, a autocomposição e a heterocomposição. A primeira remete a tempos antigos, mais 

precisamente na criação do Código de Hamurabi, onde o famoso jargão “olho por olho, dente por dente” tornou-se 

conhecido. Esta forma de resolução de conflito tem por premissa que, em caso de uma transgressão do direito 

alheio, haveria por parte da vítima, o ensejo de realizar ato tão gravoso quanto o cometido pelo agressor para 

igualar e resolver a disputa criada. Ressalta-se que a autotutela é vedada em nosso ordenamento jurídico, por 

força do art. 345 do Código Penal, fazendo com que a autocomposição e a heterocomposição sejam

Conclusão

Meios Alternativos De Soluções De Conflitos. 

Os meios alternativos de solução de conflitos são métodos não-jurisdicionais que podem ser usados para resolver 

questões entre empresas, clientes, sócios, fornecedores, entre outros. Alguns exemplos de meios alternativos de 

solução de conflitos são: Negociação, Conciliação, Mediação, Arbitragem. 

A arbitragem é um método heterocompositivo, ou seja, é um meio em que uma pessoa externa ao conflito decide p
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