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Resumo

O uso de IA e outras ferramentas digitais na Enfermagem tem gerado diversos benefícios, como maior eficiência 

nos cuidados, monitoramento remoto de pacientes e personalização dos tratamentos. A Telenfermagem, em 

particular, tem ampliado o acesso a serviços de saúde de qualidade em regiões remotas e proporcionado 

intervenções rápidas e suporte pós-alta hospitalar. Além disso, as plataformas digitais como o CofenPlay têm 

contribuído para a capacitação e formação continuada dos profissionais. No entanto, também surgem 

preocupações quanto ao impacto dessas tecnologias no emprego e na formação dos enfermeiros, além da 

necessidade de garantir privacidade e segurança, conforme orientado pela LGPD. 

Embora as tecnologias digitais promovam avanços significativos, elas não substituem a essência do cuidado em 

Enfermagem, que envolve empatia, comunicação e toque humano. O desafio está em integrar essas ferramentas 

sem desumanizar o atendimento. A regulamentação e promoção da Telenfermagem pelo Cofen, conforme a 

Resolução 692/2022, são passos importantes para alinhar a inovação com a prática ética e eficiente. No entanto, é 

essencial uma adoção crítica, assegurando que a tecnologia sirva como aliada dos profissionais e não como uma 

ameaça aos seus postos de trabalho ou à qualidade da educação.




