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Resumo

O trabalho aborda a importância da segurança do paciente como um pilar essencial para garantir a qualidade dos 

serviços de saúde. Destaca-se a implementação de práticas que visam prevenir erros e minimizar riscos durante o 

atendimento, incluindo a criação de diretrizes que reduzem a ocorrência de eventos adversos, como erros de 

medicação e infecções hospitalares. A promoção de uma cultura de segurança, onde a prevenção de erros é 

priorizada e incidentes são relatados sem punição, é vista como essencial para melhorar continuamente o cuidado.




