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Resumo

Uma empresa de bolos e tortas é um tipo de negócio que está diretamente relacionado a momentos de alegria, e 

ao analisar o ambiente em que a empresa atua constatou-se que a empresa está com problemas em alguns 

fornos assim causando o atraso na fabricação dos seus produtos e a também problemas de comunicação entre os 

funcionários e o gestor e a entrada de novos concorrentes. Assim foi analisado que a empresa tem possibilidades 

de um maior crescimento perante o mercado. Porém, é preciso a implantação de um bom plano de marketing e 

boas estratégias para elevar à marca, atrair novos clientes e fidelizar os consumidores atuais assim aumentar as 

vendas, o faturamento e a lucratividade do negócio, construindo um crescimento sustentado agregando valor aos 

consumidores. 

Com um bom posicionamento nos meios de comunicação principalmente nos digitais e a utilização de ferramentas 

de marketing adequadas é possível que a empresa de bolos cresça ainda mais diante dos seus concorrentes.




