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Introducéo

O presente artigo analisa o impacto do acolhimento no ensino presencial e virtual no contexto do ensino superior,
baseado em uma pesquisa bibliografica realizada em 2024. A investigacao identificou desconexdes significativas
entre os contetdos online e presenciais, resultando em dificuldades para os alunos nas atividades virtuais. Foram
observados problemas técnicos recorrentes, insatisfac6es em relacdo a erros gramaticais nas plataformas e a falta
de traducdes para conteddos em inglés, o que compromete a compreensao. Além disso, o estudo aborda queixas
sobre a auséncia de suporte adequado, a inexisténcia de campos para registrar criticas detalhadas e insatisfacdes
com a politica financeira das instituicdes. Esses fatores parecem contribuir para a frustracdo dos alunos,
evidenciando a necessidade de melhorias no acolhimento.

Obijetivo

O objetivo deste estudo € analisar o impacto do acolhimento no ensino presencial e virtual no contexto do ensino
superior, identificando as principais dificuldades enfrentadas pelos alunos em relagdo a desconexdo de conteldos,
problemas técnicos e a falta de suporte.

Material e Métodos

A metodologia adotada foi a pesquisa bibliografica, realizada em peridédicos académicos e bases de dados
reconhecidas, como Scielo, Google Scholar e Capes Periédicos, além disso, foi realizada uma pesquisa de campo.
A pesquisa foi conduzida em 2024, e foram localizados materiais que abordavam questdes relacionadas ao
acolhimento de estudantes no ensino superior, desafios do ensino hibrido e dificuldades com o uso de tecnologias
educacionais. Os critérios de selecao de avaliagéo incluiram a pertinéncia ao contexto do ensino superior brasileiro
e a abordagem de quest@es relacionadas ao impacto do acolhimento nas modalidades presencial e virtual.

Resultados e Discussédo

Os resultados da pesquisa bibliografica revelaram uma desconexao significativa entre os contetidos das aulas
presenciais e virtuais. Essa lacuna gera dificuldades para os alunos, que relataram problemas ao tentar responder
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uiam dificuldades tecnicas, como travamentos e sistemas inoperantes,
es e a interacdo com a p@gfﬂr@& @1?“1 disso, mO’os estudantes
materiais virtuais, o que prejudica a compreensédo e a credibilidade do
contetdo. Outro ponto destacado foi a disponibilizacdo de matérias apenas em inglés, criando barreiras para
agueles que ndo dominam o idioma. Apesar das reclamacdes abertas junto a administracdo, poucos resultados
foram obtidos, e as queixas frequentemente eram encerradas sem uma solucéo clara. A auséncia de um campo
adequado para registrar observa¢des durante a avaliacdo das aulas e dos professores foi mencionada como uma
falha do sistema.

as atividades o
comprometend
mencionara

Concluséo

Conclui-se que, apesar das oportunidades que o ensino hibrido proporciona para a flexibilizacdo do aprendizado,
sua implementacéo enfrenta desafios significativos no que tange ao acolhimento dos estudantes. As instituicbes
de ensino superior devem desenvolver mecanismos mais eficazes para assegurar que os contetdos online sejam
integrados de maneira coesa as disciplinas presenciais, além de oferecer suporte adequado para a navegacao nas
plataformas virtuais.
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