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Resumo

O artigo analisa o impacto do acolhimento no ensino presencial e virtual no contexto do ensino superior, com base
em uma pesquisa bibliogréafica realizada em 2024. A pesquisa revelou desconexdes significativas entre conteddos
online e presenciais, dificultando a experiéncia dos alunos nas atividades virtuais. Foram identificados problemas
técnicos frequentes, insatisfacdes com erros gramaticais nas plataformas e a falta de traducdes para conteddos
em inglés, que comprometem a compreensédo. Além disso, as queixas sobre a auséncia de suporte adequado e
canais para registrar criticas foram destacadas, sugerindo que esses fatores contribuem para a frustracdo dos
alunos.

O acolhimento estudantil é essencial para a adaptacdo ao ambiente universitario e deve ser aprimorado para
garantir uma experiéncia académica mais inclusiva. A metodologia do estudo envolveu uma pesquisa bibliografica
em periddicos académicos. Os resultados indicaram a necessidade de um sistema de suporte mais eficiente e de
uma melhor integracdo entre as modalidades de ensino. O artigo conclui que, embora o ensino hibrido ofereca
oportunidades, sua implementacdo deve enfrentar os desafios do acolhimento para promover o bem-estar
psicol6gico e o desenvolvimento pessoal dos estudantes.
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