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RESOLUTIVIDADE DA SAUDE BUCAL NA ATENGAO PRIMARIA
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Resumo

O presente trabalho tem como foco a reviséo literaria evidenciando as acées do Sistema Unico de Salde (SUS),
trazendo informac8es sobre as acdes da APS, implantacao do Programa Saude da Familia, tendo como foco a
resolutividade dos servicos, acompanhamento das avaliacdes e resultados alcangados.

A APS é caracterizada por um conjunto de a¢des, no ambito individual e coletivo, que abrangem a promocao e a
protecdo da saude, a prevencgdo de agravos, o diagnoéstico, o tratamento, a reabilitagdo e a manutencao da saude.
Uma das acdes abordadas € o PMAQ-AB( programa nacional de melhoria do acesso e da qualidade da atencéo
basica) esse programa apresenta indicadores de resolutividade com dois itens principais: percentual de
encaminhamento para servicos especializados que refere-se a qualificacdo das praticas de micro regulacao nas
UBSs, o0 parametro esperado € de 5 - 20 % de encaminhamentos médicos para servigcos especializados/més; e
razao entre tratamentos concluidos e primeiras consultas odontolégicas programéticas, que avalia se a equipe
mantem uma boa relacdo entre acesso (numero de primeiras consultas odontoldgicas programaticas) e
resolutividade. (numeros de tratamentos concluidos), o parametro esperado é 0,5 - 1,0 % tratamento
concluido/més.

Outra importante ferramenta criada em 2006, com a finalidade de avaliar o nivel de resolutividade da APS, foi o
PCAtool-Brasil, que significa Primary Care Assessment Tool. Essa ferramenta pode ser aplicada em adultos,
criancas, profissionais de saude e, também, gerentes do servi¢co de salde. O PCATool permite avaliar sete
dimensd@es, propostas por Starfield (2002) como atributos da APS (quatro essenciais e trés complementares):
acesso e utilizagdo (primeiro contato), longitudinalidade, coordenacédo, integralidade (servi¢cos basicos,
complementares, acdes de promocéo e prevencédo), orientacdo Comunitaria, abordagem familiar e competéncia
cultural.

A efetivacdo das agGes da Atencéo Basica depende fundamentalmente de uma politica de educagdo permanente,
capaz de produzir profissionais com habilidades e competéncias que Ihe permitam compreender e atuar no SUS.
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