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Resumo

Trabalho referente a uma revisão bibliográfica aprofundada sobre os desafios enfrentados pelos profissionais de 

psicologia, durante as suas respectivas atuações na instituição CAPS, detalhando os seus conflitos e suas 

estratégias para uma melhor compreensão da prática neste campo. Além de evidenciar as necessidades e 

articulações relacionadas a área, provocando a importância do desenvolvimento de competências e de uma 

escuta ativa aliada a um conhecimento transformador, mediante práticas que envolvem a saúde mental humana.




