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Introdução

Teleconsulta, sem dúvidas é uma ferramenta inovadora e ao 

mesmo tempo gera muita desconfiança por parte dos pacientes e familiares pois até então não era uma realidade 

da população brasileira, porém com o advento da COVID-19 tudo mudou, a pandemia impulsionou a necessidade 

de ferramentas como a teleconsulta. 

Houve a importância de implementar novos dispositivos que 

viessem a colaborar com os atendimentos aos pacientes em 

isolamento domiciliar. A importância desta prática na enfermagem foi reconhecida no Brasil pelo Conselho Federal 

de Enfermagem (COFEN), que regulamentou a teleconsulta de enfermagem -durante a pandemia – por meio da 

Resolução N° 6342020 que posteriormente foi ampliada pela Resolução N°696/2022 assegurando a atuação da 

profissão na Saúde Digital. Essas normatizações estão alinhadas a outras já bem consolidadas na profissão como 

a Resolução/COFEN No 358/2009, que dispõe sobre a Sistematização da Assistência em Enfermagem (SAE) e 

Processo de Enfermagem (PE). O PE está

Objetivo

Identificar as ferramentas que possam contribuir e auxiliar para melhoraria do atendimento aos pacientes com 

dificuldade de locomoção e comorbidades, proporcionar maior acesso e continuidade do cuidado.

Material e Métodos

Neste estudo o método utilizado foi a revisão bibliográfica de artigos publicados na língua portuguesa, entre 

setembro e outubro de 2024, nas bases de dados científicos: 

Scielo, as palavras chaves utilizadas: teleconsulta, TytoCare, Enfermagem, consulta, monitoramento, Coren, 

distância, pandemia, atendimento domiciliar, isolamento, avaliação de enfermagem, cuidados de enfermagem e 

ferramentas digitais.

Resultados e Discussão
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A teleconsulta é uma ferramenta eficaz no atendimento da 

assistência à saúde, com avanço das tecnologias digitais 

podemos fornecer um atendimento de forma remota com 

eficiência e qualidade já dispomos de dispositivos que facilitam esse tipo atendimentos, como o TytoCare que 

conecta o profissional ao paciente sem limite de distância, realizando exame físico de forma remota e auxiliando o 

profissional no diagnóstico de infecções entre outros achados clínicos. Com esse dispositivo, é possível realizar: 

Ausculta pulmonar, Ausculta cardíaca, Ausculta abdominal, Frequência Cardíaca, Temperatura corporal, Imagens 

da pele em alta resolução, Otoscopia e Oroscopia. 

A principal vantagem do monitoramento remoto fora do

Conclusão

Conclui-se que a teleconsulta, especialmente na área da 

enfermagem, é uma ferramenta valiosa para ampliar o acesso aos cuidados de saúde, principalmente para 

pacientes com dificuldades de locomoção e comorbidades, tratando proporcionando um atendimento bom mesmo 

à distância, evitando contágio de doenças infecciosas ou que necessitam de isolamento social, conectando 

médicos e pacientes sem limite de distância, com a possibilidade de realizar exames físicos com precisão e 

segurança. As normatiza
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