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Resumo

O objetivo deste trabalho foi desenvolver uma solugéo para a gestdo dos KPIs de manutencao, permitindo a
atualizacdo automatica diaria e a disponibilizagédo das informac¢des em um ambiente integrado acessivel a toda a
empresa. Foram utilizadas ferramentas do ecossistema Microsoft. A metodologia utilizada neste trabalho foi
dedutiva, com uma revisdo sistematica da literatura nas principais bases de dados. Foram investigados artigos que
abordaram temas relacionados a KPIs, gestdo de manutenc¢éo, integracdo de sistemas e ferramentas da Microsoft.
Para desenvolver essa solugéo utilizamos o Power Bl integrado a um Data Lake. O Data Lake é um banco de
dados responsavel em coletar as informacdes do SAP. O SAP é amplamente utilizado para gestdo de ativos e
manutenc¢do. O (SAP PM), fornece um fluxo continuo de dados operacionais. O uso de um Data Lake permite a
coleta de dados provenientes de diferentes fontes, além do SAP, facilitar uma viséo integrada e completa das
operacBes de manutencéo. O Data Lake serve como o repositério central para armazenamento de dados brutos,
sendo posteriormente tratados, limpos e transformados em informacdes Uteis para o Power Bl. Esse processo de
preparacao dos dados € importante para garantir que as informacg@es visualizadas nos dashboards sejam precisas
e atualizadas. Com os dados no formato adequado, o Power Bl transforma essas informac8es em painéis
dindmicos e interativos, permitindo a criacdo de dashboards que exibem KPIs de manutencdo de forma clara e
acessivel. Esses KPIs podem ser visualizados em gréficos interativos e tabelas que facilitam a analise rapida e
eficiente do desempenho da manutencdo. Uma das grandes vantagens desse sistema é a possibilidade de
compartilhar os dashboards do Power Bl diretamente no SharePoint, que serve como plataforma de colaboracéo,
onde os dashboards podem ser disponibilizados para diferentes usuarios e equipes. Através dessa integracao, 0s
gestores e outros stakeholders tém acesso continuo e em tempo real as informacgdes criticas de desempenho.
Concluiu-se que o uso do Power Bl conectado a um Data Lake com informagdes do SAP representa uma solugéo
robusta e eficaz para a gestdo de KPIs de manuten¢cdo. Com a integracdo ao SharePoint, os dashboards séo
facilmente compartilhados, promovendo a transparéncia e facilitando a comunicacao entre as equipes. Essa
abordagem melhora a tomada de decis@es e a eficiéncia operacional, reduzindo custos e otimizando a gestédo de
ativos.
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