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Resumo

A Matriz SWOT que significa Strengths (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats
(ameacas), € uma ferramenta estratégica de gestdo que auxilia na analise e planejamento de diversas
organizacoes, identificando e entendendo os pontos de forcas e fraquezas internas e oportunidades e ameacas
externas das instituicdes, a mesma possibilita ao gestor maximizar os pontos fortes, minimizar os pontos fracos,
tirar proveito das oportunidades e se proteger das ameacas. Em ILPIs (Instituicbes de Longa Permanéncia para
Idosos), a aplicacao da matriz pode ser particularmente (til para melhorar a gestdo e a qualidade dos servigos
oferecidos, sendo uma das ferramentas fundamentais para a realizacdo de um bom planejamento e entrega de
servicos de qualidade. Este estudo teve como metodologia a revisao bibliografica e possui o objetivo de examinar
a relevancia e a aplicacdo da Matriz SWOT nesse contexto especifico. As ILPIs sdo residéncias coletivas que
oferecem assisténcia a saude e atividades para manter a condicao clinico funcional. A demanda por esses
servigos aumenta devido & dependéncia dos idosos, dificuldades financeiras da familia, falta de cuidadores em
casa e mudancas na dinamica familiar. Através da Matriz SWOT, podemos identificar os pontos fortes, fracos,
oportunidades e ameacas dentro dessas instituicdes. Com a realizacdo desse estudo, foi possivel identificar que
as forcas sdo: cuidado especializado 24 horas por dia, ambiente seguro e adaptado, socializacdo entre os
residentes. As fraquezas sdo: recursos financeiros limitados, estresse dos profissionais e dificuldade em
personalizar o cuidado. As oportunidades sdo: parcerias com instituicdes de salde e ensino, uso de tecnologias
assistivas e o0 aumento da demanda devido ao envelhecimento populacional. J& as ameacas séo: cortes de
financiamento publico, vulnerabilidade a surtos de doengas e a concorréncia de outros modelos de cuidado.
Podemos concluir que a aplicacao da Matriz SWOT nas instituicbes de longa permanéncia de idosos permite que
a equipe de gestéo idealize, de uma forma clara, desafios e pontos a melhorar na instituicdo. Ajuda a exaltar
pontos fortes e assim continuar mantendo a qualidade do servi¢o. Revela oportunidades disponiveis para aquela
instituicdo, como cursos para aperfeicoamento técnico. E por Gltimo, ameagas que possam enfrentar, assim ja
formulando antecipadamente uma maneira de prevenir ou amenizar determinados problemas.
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