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Resumo

A ferramenta de gestdo 5W2H (What, Why, Who, Where, When, How e How Much), consiste de cinco perguntas
as quais possibilitam a agilidade e garantia do trabalho a ser realizado com eficiéncia e qualidade nos processos
de uma organiza¢do. Considerando isso, a implementacdo desta ferramenta pode garantir o controle, prevencao
e propagacdao de infec¢des interligadas a assisténcia de saude através da lavagem das méaos. O objetivo deste
estudo foi relacionar a utilizacdo da ferramenta 5W2H no processo de lavagem das méaos. Trata-se de um estudo
transversal de revisdo bibliografica, realizado através de pesquisas cientificas nos sites Scielo e Google
Académico com artigos publicados nos ultimos dez anos (2014 a 2024). A ferramenta de gestdo, enfatiza que a
implementacdo do mesma, no processo de lavagem das méaos, € um mecanismo de qualidade, o qual busca de
forma clara e objetiva mostrar o que (What) sera feito, o porqué (Why) de realizar o procedimento, onde (Who)
deve ser realizado, quando (Where) deve ser realizado, quem (When) deve realizar, como (How) € realizado e
guanto (How Much) custa realizar, além de identificar falhas e diminuir os riscos de contaminacao pela equipe
multiprofissional. Tendo em vista os artigos consultados, ainda é observado uma deficiéncia na pratica desse
procedimento, o que por mais simples que pareca, os profissionais da area da salde acabam néo realizando a
higienizagdo das méos da forma correta e efetiva, mesmo possuindo conhecimentos sobre os riscos, fazendo com
gue a padronizacdo dessa pratica apresente falhas. Desse modo, deve-se buscar colocar em pratica a ferramenta
5W2H no cotidiano da equipe multiprofissional no quesito lavagem das méaos, pois assim, ajudara a garantir a
seguranca do paciente, reduzira o numero de infeccbes associadas aos cuidados em salde e mantera a
padronizacdo na instituicdo. Considera-se que o aprimoramento na adesao as praticas de higienizacdo depende
de educacdo continua, mudancas culturais nas instituicbes de saude, disponibilidade adequada de insumos
trazendo para a equipe melhor capacitacdo e conscientizacdo, onde a implementacéo da ferramenta de gestéo,
5W2H, trara melhorias e ajudara a manter uma padronizacdo de qualidade na organizacdo, além de ofertar maior
seguranca entre profissional e cliente no que diz respeito a procedimentos evitando a contaminacgédo e infeccao
hospitalar.
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