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MATRIZ SMART: O GERENCIAMENTO NA QUALIFICAÇÃO DO PROCESSO 

DO CUIDAR EM ENFERMAGEM.
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Resumo

Introdução: Na enfermagem o ato de cuidar e planejar, é primordial para garantir a qualidade na assistência 

prestada ao cliente, a utilização da ferramenta matriz SMART nos permite organizar o processo de enfermagem de 

forma clara e objetiva, a aplicação desse método reflete a importância e o compromisso que temos com nosso 

paciente, pois as práticas de enfermagem serão de qualidade, devidamente monitoradas, garantindo resultados 

positivos e mensuráveis, a ferramenta SMART é uma metodologia amplamente utilizada para definir e alcançar 

metas de forma eficaz, tendo cinco características essenciais o Específico, Mensurável, Atingível, Relevante e 

Temporal. Objetivo: O objetivo desse estudo foi identificar a importância da matriz SMART no gerenciamento do 

processo do cuidar em enfermagem. Metodologia: A metodologia baseada é pesquisa bibliográfica, permitiu uma 

análise detalhada das literaturas existentes sobre a aplicação do método Matriz SMART. Considerações Finais: A 

implementação da Matriz SMART na gerencia da qualificação da enfermagem, estabelece estrutura e qualidade 

no cuidar, com metas realistas e monitoradas, proporcionando um ambiente harmônico e respeitoso, entre 

profissionais e familiares, de acordo com o assunto abordado, ao utilizar as ferramentas SMART podemos 

observar que para obter os resultados, devemos realizar um planejamento adequado, seguir o método e executar 

de acordo com processo, respeitando a individualidade de cada cliente, ao atingir o final do prazo estipulado para 

execução, devemos realizar uma avaliação e observação, para verificar a meta atingida, caso os resultados 

obtidos não forem os desejados, deve se voltar as etapas anteriores e refaze-las conforme a necessidade do 

processo, garantindo um novo desenvolvimento direcionado para o sucesso.




