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Resumo

Introducéo:

O cuidado ao recém-nascido na area da salde perpassou por importantes avan¢os nas Ultimas décadas, por meio
da producéo e difusdo do conhecimento cientifico aliado ao desenvolvimento tecnoldgico. Em contrapartida
surgem questdes preocupantes, como a gestdo, qualidade e seguranca do servico ao paciente nesse cenario
inovador, complexo e critico do cuidado hospitalar.

Objetivo:

Compreender as principais dificuldades e possiveis solucdes relacionadas a gestéo, qualidade e seguranca do
neonato no meio hospitalar.

Metodologia:

Foram realizadas pesquisas nas bases de dados da Scielo entre os anos de 2017 a 2024, utilizando as palavras
chaves: “seguranca do paciente” e “neonatal”. Sendo selecionados 3 artigos, onde em 2 é destacado o “problema”,
gue séo as possiveis dificuldades encontradas no meio hospitalar neonatal, e em 1 a “solugao”.

Resultados e Discussao:

Dentre as dificuldades encontradas, esta o alto indice de incidentes relacionados ao processo medicamentoso.
Além disso, a infra-estrutura inadequada, materiais de ma qualidade, equipamentos antigos e sem manutencao
periddica, a sobrecarga de trabalho por diminuigdo no quadro de funcionarios e a falta de discussdes e busca de
solucdes nas condi¢des de trabalho predispdem a erros. A comunicacdo de situacdes de risco, o desenvolvimento
da cultura de seguranca e a capacitacdo tornam-se fundamentais. O protocolo e o checklist foram considerados
validos e sua utilizagéo constitui importante meio para verificar as condi¢des que comprometem o cuidado seguro
ao neonato.

Concluséo:

A gestdo da qualidade em hospitais neonatais envolve a implementacdo de protocolos rigorosos, a gestao de
dados e monitoramento de indicadores de desempenho, como taxas de infeccdo e mortalidade, o que permite
intervencdes rapidas e melhorias no atendimento. A padronizacédo de processos clinicos, como checklists e
protocolos de prevencao de infec¢des, ajuda a reduzir erros e criar um ambiente seguro. A educacédo continua da
equipe, por meio de treinamentos em cuidados neonatais e estratégias de melhoria da qualidade, também é








