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Resumo

Introdução: Em âmbito global, a segurança dos cuidados de saúde tem sido reconhecida como uma questão cada 

vez mais relevante, destacando-se como um dos cinco pilares da qualidade em hospitais. A abordagem ativa por 

parte dos pacientes e profissionais de saúde é uma das estratégias fundamentais para evitar erros e criar um 

ambiente seguro. Elas mostram os desafios e as possíveis soluções para aprimorar a segurança em um ambiente 

hospitalar, o que enfatiza a importância de condutas ativas e eficazes. 

 

Objetivos: Analisar diferentes estratégias e percepções sobre a segurança nos cuidados de saúde. 

 

Metodologia: Trata-se de uma revisão bibliográfica, de caráter qualitativo narrativo, baseado em 3 artigos voltados 

à segurança do paciente em hospitais, encontrados na plataforma Pubmed e Scielo. 

 

Resultados: Foram identificadas 23 estratégias de participação dos pacientes na segurança dos cuidados de 

saúde, destacando a importância da comunicação e do engajamento dos pacientes. Além disso, verificou-se que 

os profissionais de saúde reconhecem a relevância de um ambiente seguro. Mais da metade dos idosos avaliados 

apresentava alto risco de quedas, reforçando a necessidade de implementar medidas preventivas adequadas para 

minimizar esses riscos. 

 

Conclusão: Estudos sugerem que a segurança no cuidado de saúde pode estar ligada à mobilização de pacientes 

e profissionais. A participação dos pacientes tem o potencial de melhorar a qualidade e reduzir riscos, enquanto a 

percepção da equipe multiprofissional e a identificação de grupos vulneráveis, como os idosos, podem ser fatores 

importantes para a prevenção de eventos adversos. A implementação de estratégias de segurança e prevenção é 

apontada como uma prioridade nas políticas de saúde. 
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