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A importancia da mediacdo para a solucéo de conflitos escolares

Autor(res)

Daniella Junia Carvalho Dos Santos
Felipe De Almeida Campos

Thiago Ribeiro De Carvalho

Ivone Alves De Sousa Santos

Nibia De Toledo Vieira

Eduardo Augusto Gongalves Dahas
Gil César De Carvalho Lemos Morato

Categoria do Trabalho

1

Instituicdo

FACULDADE ANHANGUERA
Introdugéo

S&o diversos os conflitos existentes entre os alunos no ambiente escolar, entre eles podemos citar conflitos de
bullying, preconceito, crengas e valores problema de comunicacao, conflito relacionado a familias relacionamentos
e questdes emocionais conflitos académicos, conflitos envolvendo as redes sociais e popularidade, entre inimeros
outros. Geralmente esses conflitos estdo relacionados a questfes interpessoais, diferencas culturais ou sociais,
problemas de comunicacéo e disputas por espaco ou recursos. Tendo em vista esse problema enfrentado pelas
escolas do Brasil e buscando garantir aos alunos um ambiente mais agradavel deve-se ser implementado nas
escolas a mediacdo como uma forma eficaz de solucionar o conflito. A mediacdo de conflito no ambiente escolar
aborda e busca uma resolucdo de forma pacifica de conflitos dentro das escolas embasada no dialogo e na
cooperacao entre as partes envolvidas, com o objetivo de encontrar solu¢des satisfatdrias para todos.

Objetivo

Essa pesquisa cientifica tem como objetivo discorrer a respeito da importancia e os resultados da implementacéo
da mediacao no ambiente escolar.

Material e Métodos

O método utilizado para realizar essa pesquisa é o método hipotético-dedutivo que tem como finalidade fazer uma
analise a respeito da implementacao da mediacéo em conflitos escolares.

Na realizac@o dessa pesquisa foram utilizados diversos pareceres e gréaficos a fim de demonstrar a eficacia da
mediacdo no ambiente escolar e fora dele atingindo diversas areas da vida dos envolvidos além de garantir a eles
mais controle emocional e facilidade para solucionar os problemas apresentados.

Pesquisa um aumento na percepcao de um ambiente escolar positivo de 45% para 80%entre as escolas que
utilizam a medicéo para solucionar conflitos além de aumento de 15% no desempenho académico e uma redugéo
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de 66% nds caso de bullying
Resultados e Discussao

A mediacdo do ambiente escolar é de fundamental importancia por proporcionar aos alunos um ambiente livre de
conflitos um ambiente de paz respeito e colaboracdo restabelecendo assim a harmonia entre os que nesse
ambiente convivem. Vale ressaltar que essa harmonia ndo tem fim no ambiente escolar pois além da relagdo entre
alunos professores e funcionarios da escola a mediagdo também auxilia o jovem crianca e os adolescentes a ter
melhor relacionamento com os pais e demais familiares com quem convivem além de ter maior facilidade em
solucionar problemas que venham a acontecer quando € mais pessoas lidar com frustracdes ou até mesmo rapaz
igual uma discusséo entre amigos ou até mais pessoas.

Nesse caso a mediacdo tem como finalidade e beneficio a reducdo pacifica de conflitos o desenvolvimento de
habilidades sociais e emocionais entre os alunos, a redugcédo de casos de bullying por desenvolver melhor a
empatia. Para isso € de suma importancia oferecer estudos e treinamento aos envolvidos.

Concluséo

Fica comprovado que mediagdo escolar € muito para a construcao de um ambiente seguro onde impera a paz e
respeito entre os alunos e funcionarios. Além de contribuir no desenvolvimento da comunicagdo entre os alunos,
ensina-os a ter maturidade para resolver os seus conflitos a comunica¢édo aberta e a resolugéo pacifica de
conflitos
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