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Introdução

A humanização é um conceito cada vez mais importante na área da saúde, especialmente na enfermagem. No 

Brasil, a Política Nacional de Humanização (PNH) busca promover um cuidado mais humanizado, respeitando os 

princípios de integralidade, equidade e universalidade do Sistema Único de Saúde (SUS). A humanização visa 

resgatar a relação interpessoal entre profissional e paciente, frequentemente enfraquecida pelo foco excessivo no 

modelo biomédico. Envolve práticas como a escuta qualificada, o acolhimento e o respeito às necessidades 

individuais, fundamentais para garantir o direito à saúde com dignidade e respeito aos usuários, promovendo uma 

assistência que considere o ser humano em sua totalidade.

Objetivo

O objetivo deste estudo é destacar a importância da humanização como instrumento de trabalho na enfermagem, 

promovendo uma assistência que valorize as relações interpessoais e que melhore a qualidade do cuidado 

oferecido ao paciente.

Material e Métodos

Foi realizada uma revisão bibliográfica utilizando bases de dados como SciELO, PubMed, EMBASE e LILACS. Os 

critérios de inclusão abrangeram estudos quali-quantitativos, revisões teóricas e relatos de experiência, publicados 

entre 2012 e 2022, nos idiomas português e inglês. Foram selecionados artigos que abordavam o tema da 

humanização no contexto da assistência à saúde, com ênfase especial na atuação da enfermagem. Além disso, 

foram analisados aspectos relacionados à empatia, comunicação, cuidado centrado no paciente e as políticas 

públicas voltadas para a promoção de uma assistência humanizada em diferentes contextos de saúde.

Resultados e Discussão

A pesquisa demonstrou que a humanização é um conceito essencial na assistência de enfermagem, contribuindo 

para um cuidado mais completo e acolhedor. Estudos indicam que a ausência de práticas humanizadas na 

enfermagem prejudica a qualidade do atendimento, desrespeitando o direito dos pacientes à saúde digna. A 
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Política Nacional de Humanização propõe a criação de ambientes mais acolhedores, que favoreçam a 

recuperação do paciente e o estabelecimento de vínculos interpessoais saudáveis. Contudo, ainda há desafios 

para a implementação plena dessa política nos serviços de saúde.

Conclusão

Conclui-se que a humanização na enfermagem é fundamental para garantir uma assistência de qualidade, 

respeitando os direitos dos pacientes. A adoção de práticas humanizadas fortalece a relação entre profissionais e 

pacientes, promovendo um cuidado mais eficiente e acolhedor
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