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Resumo

Introducéo:

Humanizagéo é acao de tornar humano, afavel. Na sadde busca promover melhor qualidade e valoriza¢éo no
atendimento aos usuarios, trabalhadores e gestores. Visando melhorar a interacdo e o acesso a saude. Tem-se
como alguns principios o acolhimento, a ambiéncia e a

defesa dos direitos. (BRASIL, 2003).

Desenvolvimento:

A enfermagem é pratica social, indispensavel ao funcionamento dos servigos de saude. Tem entre suas
responsabilidades a prevencdo aos agravos e o alivio do sofrimento, cabe ao técnico os cuidados a pessoa

idosa, a familia e a coletividade, prestando atendimento sem discriminagdo de qualquer natureza. Reforgando o
principio fundamental da dignidade da pessoa humana. (BRASIL, 2003).

Comunicar-se de forma adequada com o idoso é de suma importancia, a dificuldade no entendimento causa
efeitos negativos para sua saude e qualidade de vida. Adequar a comunicacgéo, explicando procedimentos e
tratamentos de maneira compreensivel evita transtornos, evita uso inapropriados nas medicac¢fes, evita idas
desnecessaria a UBS's e estreita o relacionamento entre o técnico e o paciente, fortalecendo o vinculo e gerando
segurancga ao idoso. (BRASIL, 2013).

Concluséo:

O ato de tornar humano o atendimento ao idoso gera beneficios ndo apenas a saude fisica, mas principalmente a
salde mental. O envelhecimento nos traz limitacdes e algumas vezes geram dependéncias e insegurangas.
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