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Resumo

Este trabalho mostra o comportamento do consumidor enfatizando os processos de decisdo de compras pelos
quais as consumidoras da marca Melissa passam antes de realizarem uma compra. Tem-se como objetivo
principal deste trabalho verificar qual a relacdo entre o processo de decisdo de compra das usudrias da marca
Melissa e a imagem que as consumidoras tem da marca. Para as metas do trabalho serem alcangadas foram
estudados autores e conceitos sobre o comportamento do consumidor, sobre Marketing e sobre as técnicas de
branding e relacdes publicas que as marcas fazem uso para se destacarem no mercado conquistarem uma
imagem favoraveis perante os consumidores. Os autores estudados destacam a importancia da imagem positiva
das marcas para conquistar e reterd atencdo dos clientes. As relagBes publicas sao vistas como agentes
fundamentais para manter, através de estratégias de comunicacdo, a imagem favoravel das organiza¢gfes perante
0s publicos. Desta forma, foi realizada uma pesquisa através de um questionario enviado virtualmente para as
usuarias da Melissa. A principal conclusao que se chegou foi que a Melissa, apesar de ser vista pelas
consumidoras como um
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