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Introdugéo

O conflito de geracdes, também denominado intergeracionalidade, € um tema evidente nas organiza¢cfes. Para
entender sua dimenséo na Educacgéo a Distancia (EaD), € imperativo compreender que o conceito de geragao foi
constituido historica e socialmente, alinhando as relagbes que envolvem os sujeitos geracionais (Matos et al.,
2023). Fazer parte de uma mesma geracao resulta em compartilhar opinides, conceitos e valores, criando uma
singularidade no modo de pensar e agir. As gera¢cdes que se perpetuam fazem contraponto com as novas
geracdes, definindo juntas as rela¢cdes humanas e a estrutura da sociedade (Patricio et al., 2017).

O encontro das geragBes em um ambiente de coeducagdo, como a EaD, possibilita essa convivéncia e a troca de
experiéncias intergeracionais. A partir da analise dos dois autores citados, tém-se subsidios para questionar: como
acontece esse encontro e de que forma as mdltiplas geragdes se conectam nesses ambientes de aprendizado
virtual?

Objetivo

Correlacionar a relevancia da Educacéo a Distancia para o encontro e a conexdo de pessoas de diferentes
geracdes, denominado aqui como intergeracionalidade.

Material e Métodos

O presente estudo adota uma abordagem qualitativa. No més de julho de 2024, foram realizadas duas buscas no
Google Académico que utilizaram dois descritores distintos. Na primeira etapa, “conflito de gera¢c6es” AND
“ambiente de aprendizagem” AND “educacéo superior” AND “educacédo de adultos” AND “aprendizagem de
adultos”, resultando em 135 produc@es, apds aplicar um filtro temporal de 2017 a 2024 e excluir a palavra
“criancas”. Na segunda etapa, foram utilizados os descritores “beneficios da EaD” e “conflito de gera¢des”, com
um recorte temporal de 2023 a 2024. Esta busca, realizada em portugués e ordenada por relevancia, retornou com
44 artigos. Os critérios de inclusdo e exclusao foram claramente definidos. A inclusdo de 179 producbes que
abordaram a tematica deste trabalho, e a subsequente exclusédo de 176 artigos por duplicidade ou incoeréncia ao
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objetivo que resultou em trés artigos altamente relevantes.
Resultados e Discussao

No que diz respeito ao encontro de geragfes, o ambiente virtual é significativo para a confluéncia de diferentes
geracfes, permitindo a troca de experiéncias e saberes, promovendo consequentemente o desenvolvimento
muatuo. Matos (2023) afirma que “essa relagcdo dialético-dialégica expde o cerne do processo coeducativo: o
intercAmbio de saberes e de papéis.” Ele complementa, destacando que tanto os estudantes mais velhos quanto
0s mais jovens desempenham simultaneamente os papéis de educadores e aprendizes. Patricio (2017), analisa
gue a aprendizagem intergeracional promove uma cultura benéfica, desenvolvendo comportamentos positivos.
Além disso, constatou-se que o uso de recursos digitais trouxe e continua trazendo inUmeros beneficios para
fortalecer esse encontro, conforme ideias de Figueirba (2023).

Conclusao

Dentre os indicativos sobre a interac@o entre geracGes na EaD, destaca-se que a tecnologia presente na EaD
envolve as pessoas independentemente das caracteristicas geracionais. Valorizar e incentivar o ingresso de
diversas geracdes e agrupa-los em uma mesma turma ou sala, € uma competéncia notavel da EaD, que através
disso, preserva as experiéncias intergeracionais, a troca genuina de conhecimentos, além de essencial para
promover o respeito entre estudantes de multiplas geracgdes.
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