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Introducéo

O ensino superior na modalidade a disténcia (EaD) tem se firmado como uma alternativa viavel para os futuros
ingressantes na educagdo superior, oferecendo flexibilidade e ampliagdo do acesso a educacdo (GARBIN;
OLIVEIRA, 2024). Contudo, essa modalidade enfrenta desafios que podem prejudicar a experiéncia educacional
dos discentes. Entre esses obstaculos, destacam-se questfes de infraestrutura tecnolégica e a interacéo entre
alunos e professores. Compreender e superar esses desafios € essencial para melhorar a qualidade do ensino a
distancia (NAKADA; URBAN, 2023). Neste contexto, este estudo tem como objetivo explorar as principais
barreiras enfrentadas no ensino superior na perspectiva EaD.

Obijetivo

O objetivo deste resumo é analisar as lacunas na relacao entre instituicdo de Ensino Superior a Distancia e os
discentes.

Material e Métodos

Para desenvolver este estudo, foi realizada uma pesquisa bibliogréafica, na data de Junho de 2024, utilizando a
busca avancada no banco de dados Peridédicos Capes. Foram utilizados os termos de busca: “falhas no EaD” e
“gualidade do ensino EaD”. Foram acionados os seguintes filtros da propria base de dados: acesso aberto,
producdo nacional, ano de cria¢céo (janela temporal: 2022-2025), revisado por pares e idioma portugués. Foram
encontrados 51 artigos no total e foram excluidos 46 artigos. Sendo assim, foram selecionados 5 artigos para
leitura, e 3 foram utilizados. Os artigos especificos (SOUZA; FRANCO; COSTA, 2016; NAKADA; URBAN,
2023;GARBIN; OLIVEIRA, 2024) foram utilizados para discutirem as falhas, sejam estas técnicas ou humanas no
ensino EaD.

Resultados e Discussao

Conforme (SOUZA; FRANCO; COSTA, 2016), os maiores desafios vivenciados pelos discentes na educacgéo
superior & distancia esté relacionado as Tecnologias da Informacao e Comunicac¢éo (TICs). A incorreta utilizacao
das TICs pode levar a evasdo do discente do ensino superior EaD por dificuldade na comunicagdo com a
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Instituicdo de Ensino Superior (IES) e a falha em suas plataformas de disponibilizagdo do conteddo EaD.

As taxas de evasdo nos cursos EaD apresentam-se como um desafio significativo, refletindo diversos obstaculos
enfrentados pelos alunos. Entre os principais obstaculos estdo: comunicacgéo fragilizada, limitacdes decorrentes de
falhas técnicas e dificuldade de adaptacdo a metodologia do EaD (SOUZA; FRANCO; COSTA, 2016). E
importante ressaltar que o EaD demanda maior autonomia e disciplina por parte do aluno, e o acumulo de
atividades laborais, o que pode restringir o tempo disponivel para os estudos.

Concluséo

Este estudo buscou identificar os entraves no EaD, tais como: comunicacao ineficiente, falha na infraestrutura
tecnoldgica e dificuldade na adaptagéo dos alunos a metodologia do ensino a distancia. Salienta-se a necessidade
das IES revisarem suas metodologias e tecnologias utilizadas, bem como aprimorar a capacitacdo dos docentes e
tutores com o intuito de superar esses desafios e garantir qualidade na EaD.
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