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Resumo

O presente trabalho de concluséo de curso aborda a tematica da tutela do consumidor nas transacfes comerciais
eletrdnicas, cuja expansédo tem sido notavel tanto no contexto nacional quanto global. O progresso tecnolégico tem
propiciado a realizacdo de negdcios juridicos sem a necessidade da presenca fisica das partes, valendo-se,
muitas vezes, de contratos digitais. Este cenario tem suscitado uma apreensao inerente a esses novos desafios. A
metodologia empregada consistiu em uma pesquisa bibliografica, envolvendo a analise pormenorizada da
legislacdo e da doutrina concernentes as questfes atinentes a protecdo do consumidor no ambito virtual. Como
desdobramento deste processo, concluiu-se que o consumidor perpetua como a parte detentora da vulnerabilidade
na relacdo, em virtude da posicdo de superioridade ostentada pelo fornecedor. Ademais, observou-se que a
legislacdo em vigor busca salvaguardar os interesses do consumidor no dominio do comércio eletrénico,
evidenciando a sensibilidade do ordenamento juridico brasileiro para eventuais abusos.
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