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Resumo

A gestao do conhecimento pode ser definida em sentido mais amplo como o processo de usar, compartilhar, criar
e gerenciar o conhecimento de uma organizagdo, € a abordagem multidisciplinar para alcangar os objetivos
organizacionais por meio das melhores praticas do uso do conhecimento.

A falta de ampla compreenséo da GC e a adogédo de praticas essencialmente focadas na informagdo atrasam sua
decolagem no meio empresarial. Ir além da administracdo dos recursos tangiveis e da forca e empenho muscular
sdo apenas algumas das boas novas da administracdo que, em conjunto, fazem da GC o lado mais humano da
gestao.
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