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Resumo

De forma simplificada, trata-se do conjunto de medidas, a¢fes e procedimentos que tém como finalidade melhorar
o clima organizacional, tornando a comunicacao entre os colaboradores de uma empresa muito mais clara, ética e
funcional.

Para que vocé tenha uma ideia, de acordo com um levantamento de dados, cerca de 76% das organiza¢des no
Brasil afirma que a ineficiéncia da comunicacao entre as equipes internas € o principal motivo para o fracasso da
execucao de projetos.

Sendo assim, podemos dizer que gestdo da comunicacao sédo todos os processos focados em melhorar a forma
como os funcionarios e os gestores de uma empresa se comunicam, seja por meio de boas praticas de
administragcdo e convivéncia, seja pela implementacéo de solu¢des tecnoldgicas.

SEMANA DE CONHECIMENTO DA ANHANGUERA OSASCO, 1., 2021, Online. Anais [...].
Londrina: Editora Cientifica, 2021. 15BN 978-65-00-46877-9





