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Resumo

A presente pesquisa apresenta uma revisão de literatura sobre a importância da implementação de banco de 

dados em pequenas empresas e sua relação nas tomadas de decisões. Visa compreender como ferramentas de 

bancos de dados podem auxiliar nos problemas que envolvem a gestão, processos de decisões. Os avanços 

tecnológicos viabilizaram competitividades e a necessidade de informações assertivas o mais rápido possível, para 

que as decisões possam ser tomadas. Para a elaboração do estudo, foi utilizada a Pesquisa Bibliográfica como 

metodologia, viabilizando discussão sobre histórico e conceitos de softwares de banco de dados, a melhor 

condição para tomada de decisão e por fim, os principais métodos de coleta de dados. Assim os resultados da 

pesquisa evidenciam que  a utilização de banco de dados pode ser aliado na tomada de decisão das empresas, 

resultando em índices, que podem definir uma solução melhor para os gestores, sendo que suas ferramentas 

podem auxiliar os gestores no planejamento de curto e longo prazo, definindo estratégias e estabelecendo metas 

que garantam eficácia e eficiência no alcance dos objetivos principais.




