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Resumo

O presente trabalho tem como propdésito colaborar para a compreensdo do fenédmeno da medicalizacdo nas
instituicbes de ensino, que converte as queixas de dificuldades de aprendizagem e comportamento em
diagnésticos patoldgicos. A investigacdo, de natureza bibliografica, qualitativa e descritiva, constituiu-se em uma
analise de documentos a partir de artigos cientificos sobre: as queixas escolares, o processo de mediagéo e a
abordagem da psicologia educacional. Estas, se baseiam em estudos acerca do desenvolvimento emocional,
cognitivo e social. A pesquisa, também, discutiu o papel do psicdlogo educacional diante dessa demanda e sua
posi¢do no contexto escolar, que engloba todo o processo educacional e expande possibilidades de intervencéo.
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