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Introdução

O cenário jurídico brasileiro enfrenta grandes desafios, como a sobrecarga do sistema judicial e uma cultura de 

litigância. Para enfrentar essas adversidades, é crucial explorar alternativas para resolver disputas legais e 

promover uma cultura de conciliação e harmonia social, bem como a integração com nova tecnologias de forma a 

prover celeridade.

Objetivo

Este artigo aborda as alternativas de resolução de conflitos na democracia brasileira, destacando os desafios 

enfrentados pelo sistema judicial e a importância dos métodos alternativos para promover uma cultura de 

conciliação e harmonia social.

Material e Métodos

Esses métodos incluem negociação, mediação, conciliação e arbitragem, cada um com suas características e 

benefícios. Diferentemente da dependência exclusiva do litígio judicial, esses métodos permitem que as partes 

busquem soluções consensuais com a ajuda de profissionais especializados, bem como a adoção de métodos e 

recursos de AI generativa para a solução tempestiva de conflitos e melhor aproveitamento dos recursos.

Resultados e Discussão

O sistema judicial brasileiro enfrenta uma sobrecarga de processos devido a uma cultura de litigância, resultando 

em longas demandas que dificultam o acesso à justiça e abalam a confiança no sistema. Métodos Alternativos de 

Resolução de Conflitos (MARC), como negociação, mediação, conciliação e arbitragem, oferecem soluções 

consensuais e eficientes, ajudando a aliviar a pressão sobre os tribunais. 

 

A Resolução nº 125 do CNJ estabelece diretrizes para promover a mediação e a conciliação, visando democratizar 

o acesso à justiça. Além disso, Inteligências Artificiais como o ChatGPT da OpenAI e o Gemini do Google AI 

facilitam a resolução de conflitos, oferecendo plataformas neutras para interações construtivas e consensuais.

Conclusão
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Nosso país é marcado pela diversidade e complexidade, os métodos alternativos de resolução de conflitos 

desempenham um papel crucial na promoção da justiça e da paz social. Ao oferecerem uma abordagem flexível e 

acessível para a resolução de disputas legais, esses métodos fortalecem os valores democráticos e contribuem 

para a construção de uma sociedade mais justa e harmoniosa.
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