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Introdução

O marketing digital torna-se essencial para o sucesso dos negócios, pois traz 

visibilidade das marcas em todo o mundo. Permitindo a segmentação de mercado e a 

maximização para o público-alvo. Além de facilitar a comunicação direta, aproxima os 

clientes e permeia a fidelização, o que fornece ferramentas e propostas de mudança em 

tempo real com novas estratégias para o marketing. 

Junto a coleta de dados, é crucial que as empresas também utilizem métricas 

relevantes para avaliar o desempenho de suas campanhas de marketing digital. Métricas 

comuns como: retorno sobre o investimento (ROI), custo por aquisição (CPA) e engajamento 

nas redes sociais.

Objetivo

O objetivo dessa pesquisa é analisar a influência do marketing digital no 

desempenho empresarial, explorando como as estratégias digitais são utilizadas para 

promover produtos, alcançar o público-alvo e atingir metas de negócios. Busca-se identificar 

padrões e tendências nessa interação, revelando tanto os benefícios quanto os desafios 

enfrentados pelas organizações.

Material e Métodos

Esta pesquisa é uma revisão bibliográfica realizada por meio de pesquisa 

bibliográfica qualitativa, onde são analisados e interpretados que analisa uma variedade de 

recursos acadêmicos, como livros, artigos científicos, dissertações e teses, para oferecer 

uma compreensão completa do tema. 

Esta revisão baseia-se em autores como LUZZI (2021) e KOTLER (2021), além de 

buscas nas bases de dados do Google Acadêmico e Editora Atena (2023), dos últimos 5 

anos.Essa metodologia permite uma análise minuciosa e detalhada, enriquecendo o 

entendimento das estratégias e práticas do marketing digital.

Resultados e Discussão
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O marketing digital tem um impacto significativo no desempenho das empresas 

atualmente. Ele permite que as empresas aumentem sua visibilidade online, o que permite 

que as empresas se destaquem em meio à concorrência e se tornem mais reconhecíveis e 

memoráveis. Uma presença consistente nos canais digitais, como redes sociais e websites, 

permite que as marcas alcancem um público mais amplo, aumentando sua visibilidade 

online. Isso não só atrai a atenção dos consumidores, mas também constrói confiança e 

credibilidade ao longo do tempo. Uma marca bem visível é mais lembrada pelos 

consumidores e tem maior influência em suas decisões de compra, levando a um aumento 

nas vendas e na fidelidade à marca. 

O Marketing digital possibilita também que as marcas alcancem um público mais 

amplo e construam relacionamentos mais próximos com os clientes, pois oferece uma 

plataforma dinâmica para a interação e engajamento direto com o público-alvo.

Conclusão

Portanto, o marketing digital oferece às empresas a capacidade de segmentar seu 

mercado-alvo com precisão e maximizar o engajamento com esse público por meio de 

ferramentas de análise de dados e métricas. 

Ao utilizar essas ferramentas de forma eficaz, as empresas podem melhorar 

significativamente seu desempenho, eficiência de suas campanhas de marketing e alcançar 

um retorno sobre o investimento ainda mais alto. 

Em última análise, o marketing digital oferece uma vantagem competitiva 

significativa, permitindo que as empresas atinjam os consumidores certos no momento 

certo.
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